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ЭТИКА ДЕЛОВЫХ ПЕРЕГОВОРОВ 
 

Этикет (фр. - etiquette) – нормы и обычаи, регулирующие культуру поведения человека 
в обществе. В это понятие входит совокупность правил, связанных с умением держать себя в 
обществе, внешней опрятностью, правильностью построения беседы и ведения переписки, 
грамотностью и ясностью изложения своих мыслей, культурой поведения за столом и в иных 
ситуациях делового и светского общения.  

Современный этикет наследует обычаи практически всех народов от седой древности 
до наших дней. В основе своей эти правила поведения являются всеобщими, поскольку они 
соблюдаются представителями не только какого-то одного общества, но и представителями 
самых различных социально-политических систем, существующих в современном мире. На-
роды каждой страны вносят в этикет свои поправки и дополнения, обусловленные общест-
венным строем страны, спецификой ее исторического строения, национальными традициями 
и обычаями. 

В отсутствии жесткого контроля государства над экономической деятельностью пере-
численные нравственные нормы становятся важнейшими регуляторами деловых отношений 
и конкурентной борьбы. 

Проблемы взаимоотношения людей в совместной деятельности давно находятся в цен-
тре внимания в странах с развитой рыночной экономикой. Усиление роли человеческого 
фактора в производстве обусловило не только появление различных теорий, объясняющих 
этот феномен, но и обратило внимание субъектов предпринимательской деятельности на не-
обходимость регулирования взаимоотношений в производственных коллективах по горизон-
тали (между сотрудниками), по вертикали (между сотрудниками и управленцами), а также 
между предпринимателями и обществом в целом. 


