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YJIK 658
E.A.OBunnnukoBa (1 kypc, kad. [TuK), B.K.I'peuxo, 1.¢d.H, mpod.

3AJJAUM MEHEJDKEPA

B pabore ormedaercs Bce Ooublliee YCIOKHEHHE 3a/lad, BBIMOJHAEMBIX COBPEMEHHBIM
MeHemkepoM. OO0cyx)aaroTcsi mpoOaemMbl, ¢ KOTOPHIMU Yallleé BCEro MPUXOJIUTCS CTAKUBATHCS.
Jlenaercss BBIBOA O HEOOXOAMMOCTH OOpalieHus K CHCTEMHOMY aHanu3y Kak Haubosee
3¢ (HeKTHBHOMY METOAY pENIHHS BO3HHUKAMOIMMX 1mpobiaeM. (OOOCHOBBIBACTCS  BaXKHOCTH
TICUXOJIOTHYECKOT0 aCleKTa B AeATEIbHOCTH MEHEIKEpa.

1. Die Aufgaben, die der Manager heute zu bewaltigen hat, werden immer komplizierter.

Der Manager muss viel wissen und viel konnen. Alles wissen kann er nicht. Deshalb muss
er rechtzeitig alle notwendigen Informationen sammeln, um dann rationell und flexibel handeln zu
konnen. Aber die auftretenden Probleme kommen in den seltensten Fallen klar definiert auf den
Schreibtisch. So muss der Manager Denkprozesse benutzen, die ihm die bestmogliche
Anwendung seiner Mittel erlauben. Dazu gibt es verschiedene Methoden, die in der Fachliteratur
intensiv dieskutiert werden.

2. Nach der Gegenuberstellung zachreicher Konzeptionen komme ich zum Schluss, dass vor
allem die Situations-Analyse dem Manager die Moglichkeit bietet, die richtigen Entscheidungen zu
treffen und alle Probleme rechtzeitig zu losen.

3. Der Manager steht vor einer Situation, wenn er die Notwendigkeit sieht zu handeln. Dabei
muss er in erster Linie entscheiden , was er selbst erledigt und was er delegieren will. Deshalb ist es
wichtig Prioritaten aufzustellen, das heisst: einen Plan fur die bestmogliche Zeiteinteilung und
Ausfuhrung. Ohne das sorgfaltige Abgagen der Prioritaten lauft man Gefahr, an dem Problem zu
arbeiten, das am bequemsten ist.

4. Zum Festlegen der Prioritaten sind genaue Informationen uber Bedeutung, Dringlichkeit und
Tendenz notwendig. Es kann vorkommen, dass selbst nach Festsetzen der Prioritaten verschiedene
Situationen immer noch zu komplex fur eine ubersichtliche Arbeit sind. Dann ware es notig, diese
Situationen zu zergliedern und Prioritaten erneut festzulegen. Prioritaten sind der Ausgangspunkt
fur die weitere Analyse.

5. Eine besondere Bedeutung hat die gluckliche Auswahl der Mitarbeiter. So muss der Manager
auch ein Psyhologe sein, um die starken und schwachen Seiten seinen Kollegen richtig
auszunutzen. Vieles hangt von seinen Fahigkeit das geschlossene Kollektiv zu schaffen und diesem
Kollektiv die gute Stimmung fur die gespannte Arbeit zu geben. In dieser Hinsicht ist es- meiner
Meinung nach- wichtig, dem Prinzip zu folgen, das fur das deutsche Management gilt, und zwar: «
Der Manager soll charakteristisch jeden Arbeiter in die Person kennen!»

Schlussfolgerungen
1.Die Strategie des Managers muss vor allem auf der Sustem- Analyse beruhen.
2.Fur die erfolgreiche Losung der Verhaltungsaufgaben sind die Kenntnise der Psyhologie
unentbehrlich.
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