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PR-ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ В ОРГАНАХ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ  
 

Стратегия государства в отношении гражданского общества, реализуемая в 
деятельности служб по связям с общественностью органов государственной власти, 
проявляется прежде всего в определенной информационной политике. В настоящее время 
она приобрела огромное значение в деятельности органов власти различных государств, что 
обусловленно вступлением человечества в новую фазу развития – информационное 
общество.  

Информационные процессы оказывают существенное влияние не только на 
экономическое, социальное, политическое, научно-техническое и культурное развитие 
общества, но и на изменение мировоззрения людей, морально-психологические и 
поведенческие аспекты их жизнедеятельности, государственное устройство и 
функционирование государственного механизма. Информационная сфера становится одним 
из важнейших объектов государственного управления, а ее регулирование в индустриально 
развитых странах признано не только актуальной, но и приоритетной задачей 
государственного управления. 

Для того чтобы общество и государство развивались без социальных взрывов и 
потрясений, необходимо, чтобы общество адекватно реагировало на прямые регулирующие 
воздействия власти и адаптировалось к условиям и правилам развития, определяемым этими 
воздействиями. Для формирования соответствующего морально-психологического, 
нравственного и эмоционального состояния общества система органов власти должна 
постоянно осуществлять дополнительное информационное взаимодействие с обществом, 
публично разъясняя свои решения и действия, а общество, его институциональные 
структуры и отдельные граждане должны иметь возможность открыто выражать свое 
коллективное и личное отношение к решениям и действиям власти. 

Для того чтобы в России сформировалось и устойчиво развивалось демократическое 
гражданское общество, необходимо, чтобы общественные структуры и каждый гражданин 
могли оперативно получать достоверную и объективную информацию по всем 
интересующим его вопросам  жизнедеятельности системы «общество – власть» и свободно 
обмениваться информацией [1]. 

В этих условиях важную роль играет работа служб по связям с общественностью в 
органах государственного управления, причем названия и круг их полномочий могут быть 
разными. Службы по связям с общественностью призваны обеспечивать регулярное 
предоставление информации о результатах деятельности органов власти, планах и 
принимаемых решениях, а также реализовывать воспитательно-информационную функцию, 
направленную на просвещение общественности в сфере ответственности этих органов. 

Участие специалистов по связям с общественностью в государственном управлении 
можно охарактеризовать как содействие государству в разрешении объективных 
противоречий между плюрализмом политической сферы общества и целостностью 
государственной власти. В соответствии с общедемократическими тенденциями 
общественного развития государственные службы должны совершенствоваться и 
способствовать формированию гражданского общества, для чего приоритетным 
направлением является налаживание прямых и обратных связей с гражданами. Так что к 
основным  функциональным задачам служб по связям с общественностью в системе 
государственного управления можно отнести:  
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- участие в демократизации государственного управления; 
- содействие становлению гражданского общества. 
Возможности служб по связям с общественностью могут быть использованы в целях 

повышения открытости государственного управления и приближения к интересам граждан. 
Закрытость органов управления, недостаточное или неэффективное взаимодействие с 
общественностью приводят к отчуждению людей от  власти, что может стать предпосылкой 
социальных потрясений. 

Службы по связям с общественностью создают условия для принятия оптимальных 
управленческих решений, могут брать на себя решение конфликтных ситуаций, во многих 
случаях оказываются способными активно влиять на реализацию принятых решений. 
Служба по связям с общественностью – не вспомогательная, не техническая служба 
администрации. Она – равноправный участник выработки, принятия и реализации 
управленческих решений, и в этом качестве учет ее корпоративных интересов, прямое 
включение в процесс управления обеспечиваются адекватным статусом службы в 
административной структуре или в политической организации, совокупностью прав и 
обязанностей, позволяющих активно влиять на действия администрации или руководства. 

Службы по связям с общественностью можно рассматривать как субъект общественных 
отношений, продуцирующий, тиражирующий и распространяющий информацию, 
необходимую для достижения целей данного органа власти или политической организации. 
Без получения объективной и своевременной информации по всему кругу вопросов, 
включенных в сферу интересов служб по связям с общественностью, без выработки 
информационной стратегии и тактики, без четко налаженного «производства» необходимых 
текстов и видеоматериалов деятельность служб по связям с общественностью невозможна. 
При этом производство и распространение информации идет на двух уровнях – уровне 
точного знания и уровне предвидения, базирующегося, естественно, на основе объективной 
информации [2]. 

В органах государственного управления и в политических организациях службы по 
связям с общественностью называются по-разному: департамент общественных связей, 
отдел по связям с общественностью, информационно-аналитический центр, департамент по 
управлению общественными связями и т.д.  

Перечень структур и функций, входящих в систему государственных служб по связям с 
общественностью, достаточно широк, разнообразен и имеет потенциал для дальнейшего 
развития вширь и вглубь [3].  

Службы по связям с общественностью обогащают средства административного 
воздействия «внеадминистративным влиянием», позволяют общественным, гражданским 
организациям достигать своих целей не только прямым лоббированием, но и путем 
формирования корпоративного (общественного) мнения.  
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