
УДК 343.1 

Е.А.Туркина (5 курс, каф. ГиМП), Д.И.Попов, ст. преп. 
 

ДОГОВОР РОЗНИЧНОЙ КУПЛИ-ПРОДАЖИ 
 

Цель данной работы – исследование особенностей договора розничной купли-

продажи.  

Для достижения поставленной цели  необходимо рассмотреть общие положения о 

договоре розничной купли-продажи, в частности понятие договора, сферу его 

применения, разновидности и его форма; исследовать особенности содержания договора 

розничной купли-продажи, порядок его заключения, правило публичной оферты; 

выявление проблемных аспектов заключения, исполнения и расторжения договора 

розничной купли-продажи, в частности ответственность продавца, компенсацию 

покупателю морального вреда. 

Договор розничной купли-продажи – самый массовый договор. Ежедневно 

совершаются миллионы покупок. Ежедневно миллионы людей вступают в правовые 

отношения, при этом, не вспоминая о правовых тонкостях отношений профессионального 

продавца и рядового покупателя. Поэтому данный договор занимает первое место среди 

разновидностей купли-продажи в Гражданском кодексе РФ. 

Важность данного договора подчеркивает и то обстоятельство, что правило о 

розничной купле-продаже носят в основном обязательный характер и направлены в 

первую очередь на обеспечение интересов потребителей. На защите интересов «слабой 

стороны» не связанной с предпринимательской деятельностью - потребителя, стоят не 

только нормы Гражданского Кодекса РФ, но законодательство защите прав потребителей. 

Однако на практике, все же, нередко встречаются случаи нарушения прав 

потребителей. Чаще всего, продавец не предоставляет должной информации о товаре, не 

соблюдает право покупателя на безопасность товара, нарушает сроки исполнения 

гарантийного обязательства и т.д. При этом нарушителями прав потребителей могут быть 

как небольшие хозяйствующие субъекты, например, автомастерские, осуществляющие 

недоброкачественный ремонт, так и гигантские, с точки зрения потребителя, компании.  

Учитывая вышеназванные обстоятельства, определяется актуальность исследования 

данной темы «договора розничной купли-продажи». Кроме того, определенный интерес 

представляет анализ правил о публичной оферте. По мере развития и применения в нашей 

стране законодательства о защите прав потребителей все чаще встает вопрос об 

ответственности продавца или изготовителя продукции: Полагается ли компенсация 

морального вреда покупателю? Как определить размер ответственности? 

Под договором розничной купли-продажи нужно понимать соглашение, по которому 

продавец, осуществляющий предпринимательскую деятельность по продаже товаров в 

розницу, обязуется передать покупателю товар, предназначенный для личного, семейного, 

домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской 

деятельностью. 

Договор розничной купли – продажи является публичным договором и заключается 

на основании публичной оферты. Публичная оферта – это выставление товара в месте 

продажи (на прилавках, в витринах и т.п.), демонстрация их образцов или предоставление 

сведений о продаваемых товарах (описаний, каталогов, фотоснимков товаров и т.п.) в 

месте их продажи, обращенного к неопределенному кругу лиц и содержащему все 

существенные условия договора. 

Содержание договора розничной купли-продажи составляет целый комплекс 

правомочий и обязанностей сторон, которые корреспондирую друг другу: обязанность 

продавца – правомочие покупателя. 

По общему правилу договор розничной купли-продажи считается заключенным в 

надлежащей форме с момента выдачи продавцом покупателю товарного или кассового 

чека либо иного документа, подтверждающего оплату товара. Однако это не означает, что 



для данного договора обязательна письменная форма. Ни кассовый, ни товарный чек, ни 

иной документ, подтверждающий оплату товара покупателем, не являются письменной 

формой договора. Кассовый и товарный чеки - письменные документы, подтверждающие 

факт заключения договора. 

Договор розничной купли-продажи может заключаться в любой форме, 

предусмотренной для сделок, - устно, если он исполняется при совершении или путем 

конклюдентных действий. Но для некоторых его разновидностей предписана обязательная 

письменная форма.  

Одной из особенностей данного договора является то, что нарушение 

имущественных прав покупателя дает право требовать компенсации морального вреда 

независимо от возмещения имущественного вреда. Моральный вред возмещается 

причинителем при наличии его вины в размере, определяемом судом. 

Одна из проблем развития правового регулирования договора розничной купли-

продажи – это совершенствование законодательства. Логичным представляется пересмотр 

легальной классификации договора розничной купли-продажи, более детальное 

урегулирование отдельных его разновидностей, например, договора купли-продажи через 

торговые автоматы. В целом же следует констатировать вполне достаточный уровень 

правового регулирования самого массового договора – договора розничной купли-

продажи. 

 


