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В докладе обоснована необходимость повышения квалификации библиотечных сотрудников 

в центрах компетенций, создаваемых на базе специализированных обучающих организаций. 

Описаны организационные возможности обучения в Уральском центре проектов АРБИ-

КОН, созданном при участии Зональной научной библиотеки  на базе Уральского федераль-

ного университета (г. Екатеринбург). Особенностью указанного центра является ориента-

ция на обучение библиотечных специалистов различного профиля для выполнения управлен-

ческих, технологических функций, а также на процессы создания корпоративных  ресурсов 

АРБИКОН.  

Необходимость повышения квалификации библиотечных работников не 

требует доказательств и аргументов.  Сегодня в стране выстроена структура 

системы повышения квалификации, в которой  можно выделить федеральный 

(как  общероссийский или межрегиональный), региональный 

и  муниципальный уровни. Каждому из них соответствует свой объём (ком-

плекс) форм и методов обучения, своя аудитория обучаемых, хотя можно отме-

тить и неравноценную  доступность, и эффективность  этих уровней.      

Как показывает опыт практической работы библиотек, актуальность приоб-

ретают новые аспекты, связанные с профессиональным обучением. Государст-

венная политика и профессиональное образование библиотекарей, образова-

тельный и профессиональный стандарт, требования к компетенциям практиче-

ского библиотекаря ставят перед руководителем библиотеки вопросы:  «Обяза-

тельно ли обучать работе в библиотеке профессионально?  Нужны ли в библио-

теках профессиональные кадры?  Для чего обучать современных библиотекарей 

- практиков? Какими должны быть в этом случае цели повышения квалифика-

ции?»  

Дальновидный руководитель библиотечно-информационной сферы,  отве-

чая на эти  вопросы и признавая необходимость повышения квалификации пер-

сонала,  скорее всего, отметит следующие моменты: 

1. Квалификационный уровень сотрудников создает основу конкуренто-

способности и устойчивости деятельности  библиотеки, что важно для 

существования библиотек.  Поэтому, становится очевидной необходи-

мость корректировки принципов работы с персоналом, поиск  и привле-

чение к библиотечной работе профессионалов  высокого класса, перенос  
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акцента на квалифицированных сотрудников и компетентных менедже-

ров, что в бизнесе называется  «пулом талантов».    

2. Второй момент -   нарастающая технологичность библиотечной деятель-

ности, обусловленная  информационно-техническими изменениями в 

обществе, взрывным ростом объема и разнотипности ресурсов, постоян-

но меняющимися средствами доступа к ним, предусматривающими все-

возможные пользовательские потребности. Все это требует специали-

стов, которые будут обслуживать самую быстроизменяющуюся отрасль – 

отрасль подготовки, распространения и сохранения информации.  

3. Еще один, пожалуй, наиболее острый для библиотек момент – конкурен-

ция на рынке труда высококвалифицированных  информационных спе-

циалистов. Это относится как к сотрудникам технического профиля, 

поддерживающим работоспособность информационной системы биб-

лиотек, так и к тем, кто занимается непосредственным библиотечно-

информационным обслуживанием.  

4. И, наконец, еще одно обстоятельство  – необходимость организации по-

стоянного обучения пользователей библиотек  (развитие информацион-

ной культуры) в условиях активно меняющейся информационной  среды.  

Уже перечисление этих моментов достаточно, чтобы определить цели  по-

вышения квалификации сотрудников библиотек. 

Но тогда встаёт вопрос, как их готовить –  этих нужных специали-

стов? «Может быть, стоит начать работать, предельно трезво глядя вперёд, 

продолжая поиск   путей развития и готовить сотрудников, способных работать 

на опережение, иначе не исключено, что общество найдёт тех, кто будет «заве-

довать» его культурной и информационной составляющей?», - задается вопро-

сом Евгения Гусева в полемике с Аркадием Соколовым /9/.  

В аналитическом обзоре по материалам Отчёта  ИФЛА о тенденциях разви-

тия /14/  перечислены  пять ключевых тенденций  в глобальной информацион-

ной среде,  которые воздействуют и на библиотеки в том числе.  Одна из этих 

тенденций относится к электронному обучению – главному тренду современно-

го образования, что отражается, в том числе, и в Законе об образовании РФ.  В 

Отчёте она звучит так: электронное обучение демократизирует и  подрывает 

глобальное обучение. «Стремительный рост ресурсов электронного обучения 

сделает возможности обучения более обширными, доступными. Возрастёт цен-

ность непрерывного обучения, повышения квалификации и большое признание 

получит неформальное образование, обучение вне учебных заведений» /14/.  

Эта цитата – лишь небольшой штрих о грядущих изменениях в обучении, кото-

рый  должен мотивировать поиски ответов на вопросы  о возможных формах  

базового профессионального образования и повышения квалификации. 

Между тем, уровень изменений в эволюционирующей информационной 

среде – колоссальный.  Ключевые изменения происходят в развитии информа-

ционного обеспечения. Их  можно обозначить как построение единого распре-

делённого информационного пространства страны, совместимого с мировым 

информационным пространством, использование интернет как основного сред-

ства доступа к информации. По мнению мирового эксперта в сфере менедж-



мента Ицхака Азизеса «…проблемы начинаются там, где возникают изменения. 

Чем выше уровень изменений, тем больше проблем» /2/.  

Несмотря на то, что сегодня на рынке повышения квалификации открывает-

ся немало вариантов для библиотечных сотрудников и существуют различные 

формы обучения, они,  пока, довольно инерционно воспринимаются библиоте-

карями. И причины этому – не только финансовые, но и  прагматически-

управленческие, организационные и стратегические, то есть те, что относятся к 

системе менеджмента библиотеки. Ключевой момент любой системы управле-

ния состоит,   прежде всего, в  умении справляться с проблемами, возникаю-

щими  при стремительных изменениях.  

Существующая в библиотеках пассивная кадровая политика, при которой 

набор персонала осуществляется в режиме экстренного реагирования на кон-

кретные ситуации, неэффективна в условиях динамичных изменений во внеш-

ней среде, препятствует содействию достижения стратегических целей.  

Для того, чтобы принять решение о необходимости  экстенсивного и непре-

рывного обучения сотрудников по той или иной программе,  руководителю 

библиотеки необходимо определить – зачем повышать квалификацию? Т.е. са-

мому себе ответить на вопросы: для реализации каких целей развития конкрет-

ной библиотеки могут быть использованы приобретенные в результате повы-

шения квалификации компетенции его сотрудников. И, вытекающий за ним – 

следующий вопрос: насколько успешно обученные специалисты будут исполь-

зовать  приобретенный потенциал для реализации целей корпоративной страте-

гии развития, достижения миссии библиотеки.    

В  этих условиях трудно переоценить устойчивость и стабильность проек-

тов АРБИКОН /1,10,11,9/, направленных на наполнение распределенной ин-

формационной системы качественным контентом – электронными ресурсами 

для нужд образования и науки, на развитие ассортимента предоставляемых ин-

формационных ресурсов и сервисов.  

Основными из них являются проекты по созданию единых точек доступа к 

распределенным электронным каталогам региональных библиотечных систем 

(http://arbicon.ru/services/); проект Межрегиональной Аналитической Росписи 

Статей – МАРС /12,6/ по созданию корпоративной аналитической базы данных 

российской периодики (http://mars.arbicon.ru/); проект Межбиблиотечного Або-

немента /13,4/, когда библиотека может заказать и получить менее,  чем за су-

тки, любую необходимую электронную копию из фондов библиотек-

участников (http://ill.arbicon.ru/); проект Сводного Каталога Периодики Библио-

тек России (http://ucpr.arbicon.ru/) /16,5/.    

АРБИКОН и его проекты открыты для библиотек любого региона, любого 

министерства и ведомства. Статистика проектов показывает постоянное  увели-

чение их участников. Вступление в проект – это, как правило, осмысленный 

выбор библиотеки,  решение оптимизировать и перестраивать свою работу за 

счет использования корпоративных технологий.  Исполнителям этих процессов, 

и в первую очередь –  руководителям библиотек необходимость постоянного 

повышения квалификации, необходимость обучения сотрудников  работе в 

проектах АРБИКОН сегодня просто очевидны. Собственно говоря, вне корпо-
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ративного взаимодействия стратегического пути для развития библиотек и не 

существует. 

Сегодня ресурсы АРБИКОНа не нуждаются в рекламных кампаниях. Они 

давно превратились в инструмент ежедневного информационного обслужива-

ния пользователей не только библиотек, но и коммерческих организаций, раз-

виваются с учетом корпоративного мнения участников проектов.   

С расширением технических возможностей  известных и вновь предлагае-

мых проектов особое значение приобретают следующие вопросы: 

 технической поддержки создаваемых ресурсов на местах,  

 организации оперативного и качественного пополнения сводных баз 

данных,  

 грамотного управления всем комплексом технологических операций в 

конкретных библиотеках. 

И если  очевидным становится ответ на вопрос: зачем обучать сотрудников 

проектной работе в АРБИКОН, то попытка ответить на вопросы: существует ли  

система  массового обучения  библиотекарей  проектам,  какие формы и методы 

обучения наиболее приемлемы в современных условиях,  чему учить,  как и 

где? – остаются, обычно, без ответов.  

Обозначим некоторые элементы этой системы обучения.  

Во-первых – это система предварительного обучения для работы в проек-

тах.   

Кандидаты, желающие вступить в любой проект АРБИКОНа, знакомятся с 

ним в предпроектном периоде.  В одних случаях – это личное знакомство с до-

кументами на сайтах, работа в режиме тестового доступа с ресурсами проекта. 

В других - специально организованная система предварительного обучения и 

работе с информационной системой, как в проекте МБА. Для проекта АРБИ-

КОН МАРС  обучение представляет собой многоуровневую систему техноло-

гически-библиографического обучения перед вступлением в проект /7/. При 

этом сначала производится адаптация внутренней библиотечной технологии, 

настройка локальной АБИС для работы с  записями проекта, затем изучаются 

возможности  информационной  системы МАРС и единая методика создания 

библиографических записей.   

Во-вторых, на обучение проектам АРБИКОНа ориентирована система по-

вышения квалификации в библиотеках. При внутренних кадровых перестанов-

ках, активной ротации персонала в условиях слияний и различного рода реор-

ганизаций библиотечных учреждений построение системы постоянного обуче-

ния всем современным библиотечным технологиям из чисто управленческой 

задачи превращается в функционально-технологическую: библиотека, как уча-

стник проектов АРБИКОН,  должна обеспечить выполнение подписанных до-

говорных обязательств.  

И наконец, перспективный элемент обучения – комплексно-предметное 

обучение специалистов в центрах компетенции, то есть в  центрах сбора, сис-

тематизации, распространения и приумножения знаний и эффективных практик 

библиотек. Необходимость такого экспресс-обучения также очевидна: меняют-

ся условия работы, меняются технологии, меняются кадры, и библиотека для 



выполнения своей основной функции должна быстро адаптироваться к подоб-

ным изменениям.   

Идея создания таких центров на базе Зональной Научной библиотеки 

Уральского федерального университета имени первого Президента России 

Б. Н. Ельцина (г. Екатеринбург) и на базе учебного центра АРБИКОН в Санкт-

Петербургском государственном Политехническом университете предполагает 

повышение квалификации сотрудников библиотек, заинтересованных в работе 

в  корпоративных проектах разных типов. Кроме обучения новым корпоратив-

ным технологиям центры предполагают комплексное обучение технологиям, 

которые в настоящее время наиболее актуальны в библиотечной работе.   

Для начала выделено три направления, которые могут развиваться и допол-

няться по мере необходимости. Первое – вопросы технологии создания корпо-

ративных информационных ресурсов АРБИКОН. Сюда входят как технические, 

так и методические вопросы создания ресурсов проектов МАРС, МБА, внут-

ренних и корпоративных электронных библиотечных систем – ЭБС. Второе – 

технологии сервисного обслуживания читателей с использованием научных ре-

сурсов и баз данных, включая ресурсы АРБИКОН. Третье – вопросы комплекс-

ного управления библиотечными процессами в рамках участия библиотек в 

проектах АРБИКОН.  

Программы обоих центров  разработаны, согласованы и будут двусто-

ронне сертифицированы. Таким образом, деятельность УрЦП нацелена на по-

вышение квалификации специалистов библиотек, предметное компетентност-

но-ориентированное обучение специалистов библиотечно-информационной 

сферы Уральского федерального округа (УрФО) и России, оказание квалифи-

цированной научно-методической поддержки библиотекам в работе с проекта-

ми АРБИКОН.  

Формой организации работы выбрано проведение обучающих курсов, по-

строенных на модульной основе и реализуемых в форме традиционного или 

дистанционного обучения слушателей. В системе обучения предполагается 

максимально использовать методы стимулирования самообучения, чтобы спе-

циалист сам мог находить и получать необходимые знания, адаптировать их 

для работы в своей библиотеке.  Поэтому, практическая часть модулей учебных 

программ предполагает активную вовлеченность обучающихся в непосредст-

венный процесс обучения. Это могут быть тренинг-коучинги, на которых  вы-

рабатываются решения по заранее обозначенным проблемам библиотек, т.е. 

«работа до достижения результата».  

Коучинг используется как стиль управления и становится методом развития 

и обучения сотрудников, содействует проявлению тех навыков, которые важно 

раскрыть для реализации целей библиотеки. Обучение методам коучинга созда-

ет пространство, где группа сама делает открытия,  способствует  переосмыс-

лению действий, что называется «выход за привычки» /3/. «Су-

тью коучинга является раскрытие потенциала личности для максимизации соб-

ственной производительности и эффективности. Он больше помогает личности 

обучаться, нежели  учит» /15/.  «Коучинг фокусируется на будущих возможно-



стях, а не прошлых ошибках. Клиенты не столько получают решения от коуча, 

сколько принимают их сами, направляемые коучем» /15/.   

Результатом обучения в центрах компетенций должен стать профессио-

нальный рост, который будет способствовать  выполнению новых задач со-

трудником, который «никогда раньше такого не делал», или решение привыч-

ных производственных  задач другим, новым способом. 

Профессиональный состав предполагаемых обучаемых – от директоров 

библиотек, их заместителей и руководителей отделов, до технических специа-

листов и библиотекарей - исполнителей работ как в проектах АРБИКОН, так и 

выполняющих конкретные технологические  операции в библиотеках.   

Организация такой системы обучения – сложная задача. Она требует в пер-

вую очередь подготовки самих преподавателей (тьютеров), которые могли бы 

мобильно адаптировать учебные программы  под индивидуальные потребности 

обучаемых проектам   АРБИКОН. Для повышения квалификации предполага-

ется активное вовлечение в учебный процесс специалистов этих проектов, раз-

работчиков и наиболее квалифицированных пользователей АБИС. 

Образовательная деятельность в УрФУ будет организована через  Факуль-

тет повышения квалификации преподавателей и профессиональной переподго-

товки (ФПКПиПП), который реализует разнообразные программы, направлен-

ные на повышение квалификации по отдельным видам профессиональной дея-

тельности, в том числе и библиотечной. Основой образовательного процесса 

ФПКПиПП УрФУ является создание открытого информационно-

образовательного пространства обучаемых программ, объемом 16, 40 и 72 часа 

с выдачей сертификатов установленного государственного образца о повыше-

нии квалификации специалистов.  В рамках ФПКПиПП возможно заключение 

договоров с иногородними преподавателями на обучение как в реальном, так и 

в дистанционном формате.  

Для организации дистанционной технологии обучения в УрФУ использует-

ся система Adobe Acrobat Connect Pro.  Ее же предполагается использовать и 

для проведения обучающих курсов в УрЦП.  

Система дает возможность создавать видео- и аудио-связь со слушателями 

курсов;  передачу видео- и аудио-сигнала в режиме реального времени, а значит 

возможность живого общения преподавателя и студента. С ее помощью воз-

можно демонстрирование презентаций (видеолекции) через Интернет как в ре-

жиме online, так и в записи. Занятия, проводимые посредством Adobe Connect 

Pro, могут быть записаны в видеофайлы, которые сохраняются на сервере цен-

тра. Ссылки на курсы могут быть предоставлены слушателям. Кроме этих не-

посредственных «обучающих» возможностей программа позволяет реализовать 

режим многоточечной конференции, записать ход веб-конференции и многое 

другое.  

Остановимся  еще на одном моменте.  

Компетентностный подход в обучении – это чёткое представление об обу-

чающейся аудитории, её уровне знаний, умений, навыков, опыте. Для выявле-

ния предметных потребностей обучаемых совместными усилиями  специали-

стов АРБИКОН и Зональной научной библиотеки УрФУ была разработана сис-



тема анкетирования и программное обеспечение для ее online-заполнения и об-

работки.   

Вопросы анкеты разделены по блокам, целями которых является изучение 

современного состояния уровня информатизации библиотек, выявление про-

блем, возникающих при участии в конкретных проектах АРБИКОН, использо-

вании в повседневной работе различных систем автоматизации библиотек.  Ре-

зультаты анкетирования помогут выявить первичный круг возможных обучае-

мых,  определить их потребности, разработать адаптированные  модули и про-

граммы обучения,  их объемное наполнение, структуру и форму обучения.  

Обучающие занятия предполагается проводить группами  по 10-12 человек. 

Это связано как с техническими возможностями – каждому обучаемому пред-

полагается выделение персонального рабочего места (реального или виртуаль-

ного на основе облачных технологий), так и индивидуальным подходом в про-

цессе обучения.  Технические условия обучения предполагают использование 

вычислительных мощностей корпоративной сети как ЗНБ, так и УрФУ, и АР-

БИКОНа.    

Активное участие библиотек в опросе, надеемся, выявит  конкретные по-

требности в обучении. Обучение  в центрах АРБИКОН будет  способствовать 

обновлению профессиональных качеств и развитию кадрового потенциала биб-

лиотек, участвующих в проектах АРБИКОН, приобретению такого набора ква-

лификаций и компетенций, который необходим для поддержки лидерства биб-

лиотек, овладению  современным интеллектуальным практическим инструмен-

тарием для осуществления качественного предоставления информационно-

библиотечных ресурсов и услуг пользователям.  
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