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          В материале рассматривается процесс бумажного документооборота фармацевтической компании с целью выявления источников потерь. В работе анализируется деятельность отдела поддержки клиентов, непосредственно участвующий в документообороте. С ростом заинтересованности организаций в повышении качества бизнес-процессов специалисты в управленческой деятельности всё чаще прибегают к анализу деятельности для поиска проблемных мест, которые ведут к потерям прибыли. В связи с этим увеличивается актуальность данной статьи, так как в ней рассмотрен бизнес-процесс, который присутствует в каждой организации.
        

        
          The article discusses the process of paper document flow of a pharmaceutical company to identify the sources of losses. The paper analyzes the activities of the customer support department, which is directly involved in the document flow. With the growing interest of organizations in improving the quality of business processes, management specialists are increasingly resorting to activity analysis to find problem areas that lead to profit losses. In this regard, the relevance of this article increases, since it examines the business process that is present in every organization.
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