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          Рассмотрена одна из важных проблем менеджмента: возможность психологической оценки другого человека (делового партера, собеседника, составителя письма м т.п.) без использования специальных психологических тестов. Уделено внимание элементам невербальной диагностики, диагностики речевых оборотов, письменного текста и почерка; даны рекомендации по количественному анализу документов и их составление.Рекомендуется студентам факультета экономики и менеджмента, а также инженерных факультетов, дополнительно специализирующихся в области менеджмента. Может быть полезно педагогам, а также студентам педагогической специализации. Рекомендовано к изданию научно-методическими советами факультета экономики и менеджменте, гуманитарного факультета и факультета подготовки и повышения квалификации преподавателей вузов СПбГТУ.
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