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      Аннотация

    
        
          Разработан проект внедрения CRM-системы на предприятие туристической отрасли ООО «Гарант-Вояж». Предприятие было проанализировано. В процессе анализа были выявлены сильные, слабые стороны и проблемы. В процессе реализации проекта был написан план проекта, сформулирована цель и подобрана CRM-система. Так же выполнен финансовый анализ проекта и эффективность внедрения CRM-системы.
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