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      Аннотация

    
        
          Объект исследования - промышленное предприятие ООО «ПРИМАТЕК» г. Гатчина. Цель настоящего исследования - разработка программы по управлению конфликтами в ООО «ПРИМАТЕК». Рассмотрены теоретические основы управления конфликтами в коллективе: охарактеризована сущность конфликтов в коллективах организаций, описаны основные причины конфликтных ситуаций в коллективе, изучены методы управления конфликтом в коллективе. Проведен анализ хозяйственной деятельности и конфликтных ситуаций в ООО «ПРИМАТЕК»: дана организационно-экономическая характеристика предприятия и исследованы конфликтные ситуации. На основании проведенного анализа предложена программа управления конфликтами в ООО «ПРИМАТЕК».
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