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      Annotation

    
        
          53 с., 4 рис., 10 табл., 21 ист. В работе изучены показатели торгового обслуживания,
определено, что каждый из них имеет определенную значимость,
характеризуемую соответствующим коэффициентом, а качество
обслуживания в целом определяется величиной обобщающего
показателя. Изучено предприятие розничной торговли ООО «ТРОЯ».
Организация технологического процесса предприятия способствует
наиболее эффективному доведению товара в широком ассортименте
надлежащего качества до покупателя с наименьшими затратами труда
и времени при высоком уровне торгового обслуживания. Определено
одно из направлений совершенствования торгово-технологического
процесса магазина – расширение сферы дополнительных услуг,
оказываемых торговым предприятием населению.
        

        
          53 p., 4 ill., 10 tables, 21 sources. In the work, the indicators of trade services are studied, it is
determined that each of them has a certain significance, characterized by a
corresponding factor, and the quality of service as a whole is determined by
the value of the generalizing indicator. Studied the retail enterprise LLC
“TROYA”. The organization of the technological process of the enterprise
contributes to the most efficient delivery of goods in a wide range of good
quality to the buyer with the lowest cost of labor and time with a high level
of trade services. One of the directions of improvement of the trade and
technological process of the store is defined - the expansion of the scope of
additional services provided by the trading enterprise to the population.
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