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      Аннотация

    
        
          Разработан проект робота Interactive Voice Response для телекоммуникационной компании. В ходе анализа деятельности компании были выявлены недостатки в федеральном телемаркетинге. Для сокращения временных и денежных затрат было предложено разработать робота Interactive Voice Response. Сформулированы требования к роботу. Проведен анализ инструментов для реализации проекта и выбран подрядчик. Разработан робот Interactive Voice Response, обеспечивающий конверсию маркетинговых кампаний в 19 %, которая сопоставима с конверсией продаж от федерального телемаркетинга, и снизивший стоимость одной продажи в 2,9 раз. Выполнен анализ проекта с использованием логико-структурного подхода. Построен план реализации и проведено финансовое обоснование проекта. В ходе работы были использованы инструменты Microsoft Project.
        

        
          During the analysis of the company's activities, deficiencies in federal telemarketing were identified. To reduce time and money, it was proposed to develop an Interactive Voice Response robot. Requirements for the robot are formulated. An analysis of the tools for the implementation of the project was carried out and a contractor was selected. An Interactive Voice Response robot was developed, which provides a marketing campaign conversion of 19%, which is comparable to the sales conversion from federal telemarketing, and reduced the cost of one sale by 2,9 times.  The project was analyzed using a logical framework approach. An implementation plan was drawn up and a financial feasibility for the project was carried out. During the work, Microsoft Project tools were used.
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