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          Тема выпускной квалификационной работы магистра: «Разработка проекта улучшения деятельности промышленного предприятия на основе анализа и совершенствования бизнес-процессов маркетинга». Целью исследования является разработка проекта улучшения деятельности АО «ЦНИИ Электрон» с учетом совершенствования бизнес-процессов маркетинга. Исследование выполнялось на базе АО «Центральный научно-исследовательский институт «Электрон», г. Санкт-Петербург. Предмет ВКР бизнес-процессы маркетинга в деятельности промышленного предприятия. Методы исследования: применялись основные общенаучные методы исследования, а также методы моделирования, анализа и мониторинга. Основные результаты исследования: - осуществлен анализ предприятия АО «ЦНИИ «Электрон»; - проанализированы бизнес-процессы маркетинга промышленных предприятий; - предложена методологическая модель улучшения бизнес-процессов маркетинга; - разработаны рекомендации по совершенствованию маркетинговой деятельности промышленного предприятия. Областью применения результатов ВКР является маркетинговая деятельность промышленных предприятий. Научной новизной является разработка модели интегрированного подхода к реализации маркетингового мониторинга на промышленных предприятиях, с ее апробацией на примере предприятия АО «ЦНИИ «Электрон». Выводы. Задачи ВКР решены, цель достигнута, определена область применения результатов.
        

        
          The theme of the master's thesis: "Development of a project to improve the activities of an industrial enterprise based on the analysis and improvement of marketing business processes" The purpose of the research is development of a project to improve the activities of JSC «Central Research Institute «Electron» taking into account the improvement of marketing business processes. The research was carried out on the basis of JSC «Central Research Institute «Electron», St. Petersburg. The subject of the thesis are business processes of marketing in the activity of an industrial enterprise. Research methods: The main general scientific research methods, as well as modeling, analysis and monitoring methods were used. The main results of the study: - the analysis of JSC «Central Research Institute «Electron», its competitive environment, organizational model and development strategy of the product line is carried out; - business processes of marketing of industrial enterprises are analyzed; - a methodological model for the implementation of marketing monitoring is proposed; - methodological recommendations have been developed to improve the marketing activities of the industrial enterprise of JSC «Central Research Institute «Electron». The field of application of results is the marketing activity of industrial enterprises. The scientific novelty is development of a model of an integrated approach to the implementation of marketing monitoring at industrial enterprises, with its approbation on the example of the enterprise of JSC «Central Research Institute «Electron». Conclusions. The tasks of the thesis have been solved, the goal has been achieved, the scope of the results has been determined.
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