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      Annotation

    
        
          Целью работы являлась разработка проекта внедрения PMS-системы в отеле. Объектом исследования данной выпускной квалификационной работы являлось ООО «Гостиница Спутник». Предметом исследования – процесс внедрения PMS-системы в конкретное предприятие. Данная работа выполнена с помощью следующих методов: сбор и анализ данных, моделирование  текущих и целевых бизнес-процессов, построение моделей мотивации и внедрения, диаграммы Ганта, оценка эффективности проекта, анализ рисков, анализ чувствительности. Результаты работы: в процессе выполнения работы был проведен комплексный анализ деятельности организации, выявлены проблемные места в работе и взаимодействии отделов, предложено решение в виде внедрения PMS-системы для повышения эффективности функционирования предприятия. Было проведено исследование рынка информационных систем для отеля и сравнение PMS-систем. Далее были спланированы этапы внедрения выбранной системы, проведена оценка эффективности внедрения, a также проведен анализ рисков. Область применения результатов работы: разработанный проект внедрения информационной системы может быть использован для совершенствования деятельности предприятий в сфере гостеприимства, a также для автоматизации деятельности отелей и гостиниц. Выводы: задачи ВКР решены, цель достигнута, определена область применения результатов.
        

        
          The purpose of the work was to develop project of the PMS-system implementation in the hotel. The object of study of this graduate qualification work was LLC «Hotel Sputnik». The subject of the study is the process of implementation of PMS-system in a specific enterprise. This work is done using the following methods: data collection and analysis, modelling of current and target business processes, construction of models of motivation and introduction, Gantt diagram, evaluation of project effectiveness, risk analysis, sensitivity analysis. Results of the work: in the course of the work, a comprehensive analysis of the organization’s activities was carried out, problem areas in the work and interaction of departments were identified, a solution in the form of the introduction of PMS-system to improve the efficiency of the enterprise functioning was proposed. A market study of information systems for the hotel and comparison of PMS-systems was conducted. The implementation phases of the selected system were planned, implementation effectiveness was assessed, and a risk analysis was conducted. The field of application of the work results: the developed project of implementation of the information system can be used to improve the activity of enterprises in the field of hospitality, and for automation of the activity of hotels. Conclusions. The tasks of the FQW have been solved, the goal has been achieved, the scope of application of the results has been determined.
        

    

  

  
    
      Document access rights

    

		
      Network
    		
      User group
    		
      Action
    	
	
              	
        ILC SPbPU Local Network
      		
        All
      		
          [image: Read]
                      	
      
	
              	
        Internet
      		
        Authorized users SPbPU
      		
          [image: Read]
                      	
      
	
          [image: ->]
              	
        Internet
      		
        Anonymous
      		
                      	
      


    

  

  
    Usage statistics

    
        
          	
                
                  [image: stat]
              	
                Access count: 13
                

                Last 30 days: 1
                

                
                  Detailed usage statistics
                
              


        

    

  


    

  
        
      
        		
              

	Advanced Search
	Attribute Search
	Contacts
	Information Library Complex



              	Last Arrivals
	Most Requested Items


            	
              
    © SPbPU, 1996-2023



    Powered by ILS 
    
    «Ruslan-Neo»
    (© OOO «OLS»)


            	
			


      

    
  

  

[image: ]





