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      Annotation

    
        
          Данная работа посвящена исследованиям в области цифровых техно-логий в бизнесе кофеен. Целью исследования является анализ и совершенствование коммуникационного продвижения кофейни. Задачи, которые решались в ходе исследования: изучение теоретических аспектов digital-технологий; анализ существующих методов коммуникационного продвижения коммерческой организации; выявление конку-рентных преимуществ кофейни; изучение мнение целевой аудитории о необходимости внедрения мобильного приложения для коммуникации; оценка эффективности digital-технологий и разработка рекомендаций по дельнейшей коммуникационной деятельности кофейни; составление технического задания по разработке мобильного приложения, создание дизайна рекламных макетов, страниц приложения и qr-кодов. Работа проведена на базе сети кофеен ««Скуратов Кофе»», в частно-сти на примере кофейни ««Скуратов Кофе»» в Санкт-Петербурге. В результате исследования был проведен подробный анализ теоретических аспектов digital-технологий, рассмотрены варианты коммуникационного продвижения, разработана концепция мобильного приложения, его визуальные и функциональные характеристики, техническое задание на со-здание приложения, сосчитан бюджет на создание и продвижение, а также обозначены ключевые показатели эффективности для сети кофеен «Скуратов Кофе».
        

        
          This graduate qualification work is devoted to research in the field of digital technology in the business of coffee shops. The purpose of the study is to ana-lyze and improve the communication promotion of coffee shops. The Research objectives: to study theoretical aspects of digital technolo-gies; to analyze existing methods of commercial organizations communication promotion; to define competitive advantages of a cafe; to study target audi-ences opinion on the necessity to implement mobile application for communi-cation; to evaluate digital technologies efficiency and develop recommendations on further cafe communication activities; to develop terms of reference for mo-bile application development, design of advertising mock-ups. The work was done on the basis of coffee house chain Skuratov Coffee, in particular, on the example of coffee house Skuratov Coffee in St.-Petersburg. As a result of this research we have carried out a detailed analysis of theo-retical aspects of digital-technology, considered variants of communication promotion, developed a concept of mobile application, its visual and functional characteristics, technical specifications of creating an application, calculated the budget for its creation and promotion and indicated key performance indicators for the coffee shop chain Skuratov Coffee.
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