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      Аннотация

    
        
          В данной выпускной квалификационной работе исследуется проблема продвижения компании сегмента B2B в сети интернет в сфере создания визуального контента и инфографики для продавцов на маркетплейсах. В работе произведен анализ опыта как отечественных, так и зарубежных специалистов в области использования инструментов онлайн-продвижения для компаний сферы B2B. В качестве объекта исследования была выбрана коммуникационная деятельность компании сферы B2B в сети интернет. Предметом исследования является коммуникационная деятельность студии «Quanto Costa» в онлайн-среде. В практической части был проведен ряд исследований, включая глубинное интервью с руководителем студии, SWOT-анализ коммуникаций бизнеса, интернет-анкетирование имеющейся базы клиентов студии, конкурентный бенчмаркинг, анализ контента имеющихся каналов коммуникации и использование технологии айтрекинга для анализа инфографики заказчика, размещенной на площадке объявлений Avito. Исходя из результатов исследований был составлен план коммуникаций, и разработаны рекомендации по ведению коммуникационной деятельности студии «Quanto Costa».
        

        
          In this final qualifying work, the problem of optimal promotion of a B2B segment company on the Internet in the field of creating visual content and infographics for sellers on marketplaces is investigated. The paper analyzes the experience of both domestic and foreign specialists in the use of online promotion tools for B2B companies. The communication activity of the B2B segment on the Internet was chosen as the object of the study. The subject of the study is the communication activity of the «Quanto Costa» studio in an online environment. In the practical part, a number of studies were conducted, including an in-depth interview with the head of the studio, a SWOT-analysis of business communications, an online survey of the studios existing customer base, competitive benchmarking, content analysis of existing communication channels and the use of eye-tracking technology to analyze the customers infographics posted on the Avito platform. Based on the research results, a communication plan was compiled and recommendations were developed for conducting communication activities of the «Quanto Costa» studio.
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