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BKIIIOYEHUE KOHTPOJUIMHI'A B OPTAHU3ALIMIO ITPEATIPUATUA

B coBpemeHHOI Hay4YHOU JHUTEpaType HE CYLIECTBYET OJHO3HAYHOI'O ONpPEACICHUS TOHATUS
«KOHTPOJUIMHI», HO OOJIBIIMHCTBO aBTOPOB PACCMATPHUBAET €r0 KaK HOBYIO KOHIIETIIIUIO CUCTEMHO-
r'0 YIpaBJICHUS OpraHU3aluel, MPU3BaHHYI0 00ECIIEYHNTh €€ yCremHoe (yHKIIMOHUPOBAHNE ITyTEM
aJlalTalliy CTPATETMYECKUX LEJIEH K M3MEHSIOIMMCS YCJIOBUSM BHEIIHEW CPelbl, COIIACOBAHUSA
OTEpaTUBHBIX IJIAHOB CO CTPATETMYECKUM IIJIAHOM Pa3BUTHUS OPraHU3AllMOHHOW CHCTEMBI, CO3/1a-
HUSl CHUCTEMbI OOecleyeHHMs MEHEPKepOB HMH(opMaiuei A pa3luyHbIX YPOBHEH yIpaBlieHUs,
CO3/1aHUS CHCTEMbI KOHTPOJI HaJl MCIOJHEHUEM IUIAHOB, aJaNlTalllid OpPraHU3allMOHHON CUCTEMBI
yIpaBJIEHUS NPEANPUATHEM C LENbIO MOBBIIEHUS €e TMOKOCTH U CIOCOOHOCTH OBICTPO pearupo-
BaTh Ha MEHSIOIIMECS TPeOOBAaHUS BHEIIHEN CPEJIBI.

[lenTpanpHOW 3amadyeil ympaBiIeHUs SBISETCS, TaKUM OOpa3oM, KOOpIAMHALMS JEHCTBUI
BHYTPU CHUCTEMBI YIIPaBJICHUS, @ TAKKE MEXIYy CUCTEMOW yIpPAaBIIEHUS U PEJIEBAHTHOM OKpYKaro-
el cpenoil npennpuatud. HecormacoBaHHOCTh MEXAY MOJACUCTEMAMH YIIPABICHHS MOXKET IpH-
BECTU K HEJIOCTATOYHOMN aJanTUBHOW CIIOCOOHOCTH U TMOKOCTH CHUCTEMBI YNPABJICHUS 110 OTHOLIE-
HUIO K U3MEHEHMIO BHEIIHUX (PaKTOPOB, BIUSIOMIMX Ha MPOU3BOJICTBO, HA MIEPEMEHHbIE BETUUNHBI
LIEJIEBOW U IPOU3BOJACTBEHHOM MOJICUCTEM.

MBs1 npuaepKuBaeMcsi TOYKH 3PEHHs], YTO KOHTPOJUIMHT HE CAMOCTOSITEIbHO KOOPAMHUPYET
CHCTEMY YIIPaBIICHHS U €€ MOJICUCTEMBI, HO CIIOCOOCTBYET BBIIIOJIHEHUIO STON (DYyHKIMH Onaromaps
y4eTy BaXHBIX Ul YIpaBiieHHs (aKTOB, METOJIOB U MHCTPYMEHTOB, KOTOpPbIE HOCIT KOHCYJIbTa-
TUBHBIM xapaktep. Cie10BaTeNbHO, KOHTPOJUIMHT XapaKTepU3yeTcsl, 10 CPaBHEHUIO C yNpPaBICHU-
€M TMpeaNpUATHEM, HATMYHEM KOHCYJIbTaTUBHON M CEPBUCHON (DyHKIIHIA.

B pamkax Hameil paOOTHl HeIM KOHTPOJUIMHTA ONPEACISIOTCS KaK IEIeBBIE yCTAaHOBKH
YIPAaBIEHUS NPEANPUATHEM, KOTOPBIE ABJISAIOTCSA IPUYUHAMH CO3/JaHUSI CUCTEM KOHTPOJUIMHTA.

@YHKIMY KOHTPOJIJIMHIA — 3TO TPYMIbI OAHOPOIAHBIX 3allJIJaHUPOBAHHBIX MTOKA3aTeNel cucre-
MBI KOHTPOJUIMHTA, KOTOPbIE CITy’KaT Ui TIOCTHM)KEHUS Lieeld KOHTPOJUIMHIa U 00pa3yroT 0azy s
olpezeNieHus 3a/1a4 KOHTPOJUIMHIA, KOTOPbIE SBISAIOTCS WHIWBUIYabHBIMH, 3aBUCUMBIMHU OT CH-
TYaTUBHBIX (DAKTOPOB HA NPEANPUATHH, B OTPACIN U OKpYXKaroIleH cpejie.

KoHTponnuHr opreHTUpOBaH, Npex/ie BCEro, Ha MOJAEPKKY MPOLIECCOB MPUHATHS pEIICHUN
U IpU3BaH 00ECHEeUUTh aJaNTalu0 TPAAULUOHHON CUCTEMBI yueTa K MH(OPMAIMOHHBIM MOTpPEO-
HOCTSIM JIOJDKHOCTHBIX JIUI], IPUHUMAIOIIUX PEUIeHHUs, T.€. B ()YHKIIMU KOHTPOJIMHTA BXOJAT CO3-
nanue, o0paboTKa, MpOBEpPKa U MPEACTABICHUE CUCTEMHOM YIpaBiieHYeCKor nH(OopMaIuu.

Pasrpy3ka ynpaBieHus: MyTeM T'apaHTUPOBAHHON KOOPIMHALMOHHOM CIIOCOOHOCTH CHUCTEMBI
yIpaBjieHUs: 00eCIIeUurnBaeT €€ aanTaluio H THOKOCTb.

WHCTpyMEHTBHI KOHTPOJIIMHTA JIENATCS Ha oOmre M 4yacTHble. PerieHne KOopAMHAIIMOHHBIX
3aJa4 KOHTPOJUIMHra oOserdaercst Ojaronapsi TMOKOCTH €ro MHCTPYMEHTapusi, KOTOPbIM MOXeT
OBITH UCIIOJIB30BaH BO MHOTUX (ha3axX YIpaBJIECHUYECKOro Mpolecca U KOMOMHUPOBATHCS € IPYTHUMHU
UHCTPYMEHTaMH. VMHCTpyMEHTbI KOHTPOJUIMHIA JIOJIKHBI COOTBETCTBOBATh TPEOOBAHMUSIM HKOHO-
MUYHOCTH, COPa3MEPHBIM COOTHOLIEHUEM 3aTpaT Ha €ro CO3AaHNUE U IIPUMEHEHHUE.

3aa4y KOHTPOJUIMHIA MOTYT PELIaThCs B YK€ CYIIECTBYIOIIMX OTACNIAX MPEANPHUATHS B J0-
IIOJIHEHUE K CBOMM 3aJjayaM WIHM IIyTEM CO3/1aHHs MHCTUTYTa KOHTPOJUIMHIA HA NPEANPUATUHU U
BKJIFOUEHUS €r0 B OPraHU3allMOHHYIO CTPYKTYpPY ynpasieHus. Ha Ham B3risix BTOpO# Iy Th SIBJISET-
csi OoJee MpaBUIIBHBIM, TaK Kak oOecleyrBaeT He3aBUCUMOCTh KOHTpoiUiepa. BaxkHo Taxoke orpe-
JICJIATh MECTO CO3JaBAa€MBIX OTIEJIOB KOHTPOJUIMHIA, UX MEPAPXUYECKOE BKIIIOUYCHHE B CUCTEMY
yIPaBJIEHUS U MOJTHOMOYHUS B CTPYKTYPE KOHTPOJUINHTA.
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B pamkax manHOW pabOThI paccMaTpPUBAIOTCS BO3MOXKHOCTH OpPraHU3AIMOHHOW TPHUBS3KU
KOHTPOJUTMHTA, XOTA 3Ta 3ajjauya He UMEET HIeajJbHO-TUIUYHOTO PEIIeHUs, T.K. OpraHU3alMOHHAS
CUTyaIusl Ha Pa3NIMYHBIX MPEINPUATUAX HE ABJISICTCS YHUBEpCaabHOU. [ MmoTeTnuecku Ha opraHu-
3aIlMI0 KOHTPOJUIMHTA Ha MPEANPUSTHH BIUAIOT cleayronue ¢pakTopsl [1]: BeTuunHa npeanpusTus,
CJIO)KHOCTh pEIIaeMbIX MpoOJieM, HEOOXOJAUMOCTh HHHOBAIIMN, OCHOBBI TPEANPUHUMATEIHCKON
JESITEIbHOCTH.

[Ipu opranuzanuu mMojapa3eIecHNii KOHTPOJUTMHTa HEOOXOIUMO pa3udarh 3 THIA KOHTPOJI-
JepoB [2]: peructpaTopa, HABUTaTOpa U MHHOBATOPA.

AHaln3 CyIIECTBYIOIIETO MOJIOKEHHS B PSAAE OTpacield u MX TMHAMHYHOE Pa3BUTHE CIIOCO0-
CTBYET MEePeX0/1y OT FOCIOACTBYIOIIETO B HACTOAIIEE BPEeMsI TUIIa KOHTPOJUIEpa-HABUTATOPA K THITY
KOHTpOJIJIEpa-UHHOBATOPA.

BaxxubiM comyTcTBYIOMUM (HDaKTOPOM ISl XapakTepa CO3aBaeMOr0 Y4acTKa KOHTPOJLTHHTA
SIBJISIETCSl UMEIONIASICSL OpraHU3allMOHHAas CTPYKTypa. B ogHOMEpHOH, PYHKIIMOHATHHOW WIIH JUBHU-
3MOHHOM OPTraHM3alMOHHONW CTPYKTYpE BO3MOXKHA OpPTaHM3alMs KOHTPOJUIMHTA B BUAE IITAOHOTO
(IMHEWHOTr0) ydYacTKa, HO CBSI3AHHOE C ATUM MOJYMHEHUE OJHOW WJIM HECKOJBKHUM IOJCUCTEMaM
yrIpaBlieHus (HampuMmep, MIaHUPOBAHUS WM KOHTPOJIS ) IPOTUBOPEUUT MOJIOKEHHUIO O HEHTpamuTe-
T€ U HE3aBUCUMOCTU KOHTposuiepa. Co3aHne MHCTUTYTa KOHTPOJUIMHTA KaK IEHTPaIbHOW MHCTaH-
MU ¥ TOSIBJICHHE Oyiaro/apsi 5TOMY MHOTOpPa3MEpPHBIX MATPUYHBIX OPTraHU3AIMOHHBIX CTPYKTYD B
CUCTEME YIIPABJICHUS CITOCOOCTBYET TMOKOCTH JCHCTBHIA M BEJIET K COKPAICHUIO BPEMCHH PEaKIInn
Ha U3MEHEHHUS B CpeJie MPEeAnpUusITUsi. DTO camas moaxosmuias (opMa HHCTUTYaTU3allMy TUIIA KOH-
TpOJUIepa-uHHOBATOPA.

Bormpoc nepapxudeckoro BKIIOUEHUSI KOHTPOJUIMHTA PEIIAaeTCsl ¢ YUYEeTOM ABYX YCJIOBHIA: TO-
TpeOHOCTH B KOOPJIWHAIIMHM BHYTPH CHCTEMBI YIIPABJICHUS U COOJIFOJICHUN HEHTPAIHbHOCTH M HE3a-
BUCHUMOCTH OpPraHOB KOHTPOJUIMHTA. B COOTBETCTBUM C 3TUM HEOOXOAMMO BKJIIOYEHHE KOHTPOJI-
JIMHra Ha BBICOKOE MEPapXHUECKOe MECTO, COOTBETCTBYIOLIEE PYKOBOJIUTENIO MOACUCTEMBI YIIPAB-
JICHHSI, YTO MPUAACT KOHTPOJIEPY aBTOPUTET, COOTBETCTBYIOUINI BaXKHOCTH €T0 3a/1a4 B CUCTEME
ynpaplieHus. BKitoueHrne KOHTpoJIepa B COCTAaB YIIPABJIICHUS JUIIAET €ro HE0OXOIUMOM TUCTaH-
UM U191 KPUTUKM 1eed U AeicTBuil ynpasieHus. [[pyHuMas Bo BHUMaHUE 3TH apryMEHThI, KOH-
TPOJUITMHT JOJKEH HAaXOJMUTHCS Ha BTOPOM YPOBHE YyIIpaBJieHUs [2] — MOAYUHEHHE MPE3UJEHTY
KOMIIaHUU WM (QYHKIHMOHAJIBHO BCEMY OpraHy ympaBieHHs (HEMOJBEIOMCTBEHHOMY JIHIY). DTO
CIPaBEIUIMBO ISl CPEIHUX M KPYIHBIX MPENNPUATHI, Ha Oojiee MENKUX MPEANPUATUSIX 3a7auu
KOHTPOJUIMHTa MOTYT pelIaThCsl PyKOBOJICTBOM MPEATIPUSITHS.

Hepapxudeckoe BKIIOYEHHE KOHTPOJUITMHTA CTAaBUT BOIPOC O pa3rpaHUYCHHH MPOeccHo-
HaJIbHBIX M AUCHUIIMHAPHBIX MMOJHOMOYUN MEXAY LIEHTPAJbHBIM M JCLEHTPAIbHBIM KOHTPOJLIE-
pOM, C OJHOUM CTOPOHBI, U MEXAY PYKOBOJIUTEIEM-CHEIIUATUCTOM U JCIEHTPAIbHBIM KOHTPOJLIE-
poM, ¢ apyroi ctopoHsl. B paboTe aHanmu3upyroTCs MPEeuMyIIeCcTBA U HEOCTATKH aJIbTEPHATUBHBIX
OTHOLIEHUHN MOJAYNHEHHUS ICLIEHTPATbHBIX KOHTPOJIJIEPOB.

[TpunuMast BO BHUMaHUE MH(POPMAITMOHHO-3KOHOMUYECKYIO CEPBUCHYIO (DYHKILIHIO KOHTPOJI-
JVHTA U €T0 TOCPEAHUYECKYIO0 (YHKIIMIO B OTHOIICHUU TMPEIOCTABICHUS METOAMYECKHUX CPEJICTB
IUTAHUPOBAHUS M KOHTPOJIS, HAM MPEJCTABISETCS ONPaBIaHHBIM MPOQPECCHOHANTbHOE MOTYNHEHHE
LEHTPAIbHOMY KOHTPOJUIEPY U JUCHUILITUHAPHOE — CIIEUATUCTY-PYyKOBOAUTEINIO JIMHUH.

[TonBoAst UTOT TMMOTETUYECKOMY BKJIIOYEHHMIO KOHTPOJUIMHTA B OPraHU3alldi0 MOXKHO CJie-
JaTh BBIBOJA O TOM, YTO CBSI3b MPOQWIHHON U IEHTPATbHOW WHCTAHIIMHA C OTPAaHUYCHHBIMH (YHK-
LMOHAJILHBIMH TPaBaMM M BKIIIOUEHUE KOHTPOJUIMHTA BO BTOPOM ypOBEHb yIPaBICHUS MO3BOJIHT
BBITIOJTHUTH (DYHKIIMH KOHTPOJUIMHTA, OPUEHTUPOBAHHBIC HA KOOPAMHAIIUIO.
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