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CPABHHTEJ;IBHBIPT AHAJIU3 YCIIVT, TIPENOCTABJIIEMBIX YHUBEPCAMOM
«ITPUJOPOXXHBIM» 1 TOPTOBOM CETBIO «IISATEPOUKA»

B xoxe nccnenoBanus NpOBOAMIICS CPAaBHUTEIBHBIN AHAJIA3 YCIIYT, IIPEAOCTABIISIEMBIX
VYuusepcamom «IIpunopoxusiity (np. Durensca, 145/1) u Toprosoii cetbto «IIarépoukay» (Tp.
[Tpoceenienus, 76). beut mpoBeaéH onpoc cpeau 25 MOCETUTENEH STUX ABYX MTPOTYKTOBBIX
Mara3suHoB, a TaKXK€ U3y4€H aCCOPTUMEHT IIPEJOCTaBIIIEMOr0 TOBapa.

Hwxe npuBenensl oTinans TOproBou cetu «IIat€poyka» oT TOproBoro goma
«IIpuaopoXKHbIi», BEIBICHHBIE B pe3yJibTaTe aHanu3a. CaMbIM NIEPBBIM U CaMbIM IVIABHBIM U3 HUX
sBisieTcs nenesas ayauropud. B otimmune ot T/ «[IpuaopokHbIi», KOTOPBIN Yallle BCEro
MIOCEIAET HACETICHUE CPEIHUX U BBICIINX CIIOEB, B «IIAT€épOouKe» LieneBoi ayAUTOpUEN ABISAETCS U
ManooOecredeHHble, U OOEeCIeueHHbIE CI0U HaceleHus. [lepBoHayanbHO MPOEKT UMET YHUCTO
«COLMATBHYI0» OKPACKY, TO €CTh OPUEHTHPOBAJICS HA MaJI00OECIICYEHHBIE CIIOM HACENICHMS.
Opnako, ganpHenIas 1eTeNIbHOCTh M0Ka3aJla, 4YTo KPYT MOCETUTENEH CETH Mara3uHoB
«IIarépouka» ropaszo mupe, B pe3ysibTare, ObUIO MPUHATO PELICHUE O Pa3BUTUU AUCKAyHTEPOB,
IIpEeAJIararoX TOBAPbl CMEIaHHOTO THIIA.
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Puc. 1. CpaBuuTenbHbIN aHanu3 ycuyr B YHuBepcame «[IpunopoxHbliny
U B Topropoit cetu «IIlsTepouka

B kauecTBe OCHOBHBIX KPUTEPHEB OLICHKH OBUIM BBIJICIIEHBl aCCOPTUMEHT MIPOAYKLIUH,
Ka4eCcTBO 0OCITYKUBaHHUS, JOTIOJTHUTEIBHBIC YCIYTH, Pa3HOOOpa3ne TOBAPOB, IIEHBI, HAIEKHOCTh
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(ckaHMpOBaHUE 1IEH), BpeMs pabOThl Mara3mHOB, YacTOTa UCTIIOJIb30BaHUS, MECTOPACIIONOKEHNE
(cm. puc. 1).

Bo Bpems npoBeeHust onpoca cpeau MoKymnarteaei BEIICHUIOCh, YTO IIEHOBOU (DakTop
SIBIISIETCS OTIPECIISIONTUM TIPpU BEIOOpE TOProBoit ToUuku. [IpuBeeHbI JaHHBIE, COTTIACHO KOTOPHIM
B cpeaHeM B «lIsarépouke» mpoaykrel nemesiie Ha 10 — 12 %, a 3T0 3HaYUT, 4YTO MOKHO KYIIUTh
OoublIIe TOBApPOB 3a Te e JIeHbIu (puc. 2). K ToMy ke npu cCKaHMPOBAaHUM 1IeH B Y HUBEpcaMe
«IIpuaopoXKHBIH» MOKYIMATENIN HHOTA 3aMeydail HE TOYHOCTb.
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HaMMeHoOBaHWe NPOAYKTOB

Puc. 2. CpaBHuTENbHBIN aHanu3 1ieH B YHHUBepcame «lIpunopoxusiit» u B «Ilarepouxe»

CornacHoO JaHHBIM, IOJIYYEHHBIM AHKETHPOBAHUEM, NOKYNAaTEJM HE CYHUTAIOT CUCTEMY
CKUJIOK, CyIIecTBymoImy0 B «IIpuaopoxHom» 3pQGEeKTUBHOHN, MPEeNNoYUTas Mo 3TOMY KPUTEPHUIO
«IIsaT€pouKy», Ubsi MOJUTHKA CKUAOK MOJIb3YETCS YCIIEXOM Y MOTPEOUTENS.

B xone wuccnenoBanus ObT NpOBENEH CpPaBHHUTENBHBIM aHANIW3 acCOPTHMEHTa TOBApOB,
MOKa3aBIIMK, YTO 1O HaWMEHOBaHWSAM wu3nenui «llarépouka» mnpeBoCXOaUT YHHBEpPCaAM
<<HpH;[0po>1<HbH71;> (puc. 3).
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Puc. 3. CpaBHUTENbHBIN aHANN3 accopTUMeHTa B YHUBepcame «lIpuaopoxxusiit» u B «Ilarepouxe»

['oBops 0 KauecTBe OOCTY>KMBaHUS, MOKHO OTMETUTh, 4TO Mokymnarenu B «IIpuaopoxxHom»
cooOm1any, 4To KOHCYJIbTAaHThl HEe BCErJa BEXJIMBBI, U WHOT/A JIaXKe MPUXOIMIOCH MOJIb30BATHCS
xkanoOHoit kHuron. B «Ilarépouke» mnepcoHanm Bcera BEXKIHUB, OCBEAOMIIEH, MPEIOCTABISIET
KOHCYIbTaluu KiueHTtaM (6 % ompamuBaeMbIX 3asBHIN, YTO CTAJIKHBAIUCH C TPyOOCTHIO B
Yuusepcame «lIpugoposxuslit», no cpaBHenuio ¢ 1 % B «IIarépouke)

Joia HekauecTBeHHOU mponykuuu B «IIar€pouke» ropasno Huxe, yeM B «IIpunopoxHom»,
9TO OOBSACHSETCS CHaKEHHOW paboTO Ciayk0 KOHTpOJIS KadecTBa W TEeM, YTO TOBap HE
«3aJIEKUBAETCS» U HE YCIIEBAET HUCIOPTUTHCS Ha MPUIABKE, TaK KAaK YAaCTOTa IOCELIEHHUS 3TOTr0
MIPOYKTOBOI'O Mara3vHa IMOKYIaTeIs MU BBbILIE.

Ho, HecMoTpsi Ha BBICOKYIO OLIEHKY paboThl «llsarépouxm», mokymnarenn B paboyue THH
nocemaoT YausepcaM «IIpunopoxusiity (4 % 3axonsaT B yHuepcaMm «IIpunopoxHbIii», U TOJIBKO
1 % B [Iarépouky»). ['maBHBIM HegOCTATKOM TOProBoi ceTH «llaTépouxa» sBisercss HeynoOHOe
BpeMs paboThl, B OTIMYKE OT yHUBepcama «I[IpunopoxxHbIity, KOTOPBIH paboTaeT KPyIrJIOCYTOUHO, U
MOKYTIATeN! B JII000€ BpeMs CyTOK MOTYT IpHOOpeCcTH HEOOXOMMbIE TOBAPHI.

B o6oux MmarasmHax MNpeaoCTaBISIOTCS AOMOJHUTENbHbIE YCIyTH, TaKue Kak MposiBKa U
nedath (OTO, Mpoja’ka OTKPHITOK M Ta3eT. B Mara3mHax ecTb OXpaHa, Tak 4TO 0€30IacHOCTb
MOKyTaTeasiM obecrieueHa.

B utore, Ha OCHOBE CBEJIEHUM, MTOJYYEHHBIX B X0JI€ UCCIEA0BAHUS, MOXKHO C YBEPEHHOCTBIO
yTBEpXKAaTh, 4YTO MOTPEOUTENN OLEHUBAIOT paboTy yHuBepcama «Ilarépouka» BbIIIE IO
OCHOBOIIOJIATAIONIMM ~ KpPUTEpUsIM. ITO oOBsICHAETCS Ooznee mnpodeccHoHanbHOM paboTon
PYKOBOJACTBA, KOTOPOE B NPHUHITHUU PEUICHUN OPUEHTUPYETCS W HA IOXKEJIAHWs, NMPEANOYTEHUS
notpedutens. Yeproii, BbIrogHo oTiinyaromeil «[IpuaopoxHbIiiy, MOKHO Ha3BaTh KPYTJIOCYTOUYHOE
BpeMsi pabOoTHI ¥ YI00HOE MECTOPACTIONOKECHHE.
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