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РАЗРАБОТКА ФАКТОРНОЙ МОДЕЛИ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМ ЭЛЕКТРОННОГО БИЗНЕСА 
 

Главный показатель модели – изменение прибыли предприятия (Ипр) до и после 
внедрения системы электронного бизнеса (СЭБ): Ипр=Пп-Пд, где Пп - прибыль после 
внедрения СЭБ; Пд - прибыль до внедрения СЭБ. 

Изменение прибыли является следствием изменения трех основных показателей: 
изменение совокупных производственных затрат, изменение выручки от реализации и 
изменение издержек обращения. Каждый из данных показателей в свою очередь является 
следствием изменения трех основных факторов: изменение объема производства и 
реализации, изменение цен реализации и материалов, изменение норм на предприятии. На 
все эти факторы прямо или косвенно влияет внедрение системы электронного бизнеса. Цель 
разработки данной модели и есть оценка влияния внедрения СЭБ на эти факторы, а также 
оценка их релевантности относительно внедрения СЭБ. В данной модели используется метод 
цепных подстановок для расчета изменений по основным факторам: 

• по объему выпуска и реализации:  ИQ=(QП-QД)ЦДНД; 
• по ценам реализации и материалов:  ИЦ=QП(ЦП-ЦД)НД; 
• по нормам:     ИН=QПЦП(НП-НД), 

где И – изменение; Q – объем выпуска или реализации; Ц – цена материалов или реализации; 
Н – различного рода нормы. Индексы – П - после внедрения СЭБ (прогнозируемые 
показатели); Д – до внедрения СЭБ (фактические или плановые показатели без СЭБ). 
Номенклатура показателей, их расчет и экономическая интерпретация сведены в табл. 1. 

Таблица 1 
Показатель Формула расчета Экономический смысл 

1. Изменение 
совокупных 

производственных 
затрат 

И1=ЗП-ЗД 
З-совокупные 

производственные затраты 
И1=И11+И12+И13+И14 

Изменение совокупных 
производственных затрат 

1.1. Изменение по 
материалам. 

И11=МП-МД=QПЦПНП-QДЦДНД 
М-затраты на материалы 

И11=И111+И112+И113 

Изменение затрат на материалы 

1.1.1. Изменение по 
объему выпуска 

И111=ЦДНД(QП-QД) 
Н – норма расхода материала 
на единицу продукции в 
натуральных единицах; 
Ц – цена за натуральную 
единицу материала;        
 Q – объем выпуска 

Изменение затрат на материалы, 
вызванное изменением объема выпуска 

за счет внедрения СЭБ 

1.1.2. Изменение по 
цене на материалы  

И112=НД(ЦП-ЦД)QП Изменение затрат на материалы, 
вызванное изменением цены покупки 

материалов 
1.1.3. Изменение по 
нормам расхода 

И113=ЦП(НП-НД)QП Изменение затрат на материалы, 
вызванное изменением расхода 

материалов на единицу продукции 
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1.2. Изменение 
фонда оплаты труда 

И12=ЗПП-ЗПД=ЗПЧПТПQП-
ЗПЧДТДQД 

ЗП – издержки на зарплату; 
И12=И121+И122+И123 

Изменение зарплаты основных рабочих 

1.2.1. Изменение по     
объемы выпуска 

И121=ЗПЧДТД(QП-QД) 
ЗПЧ –часовая ставка; 
Т – трудоёмкость; 

Изменение зарплаты основных рабочих, 
вызванное изменением объема выпуска 

до и после внедрения СЭБ 
1.2.2. Изменение по 
ставке зарплаты 

И122=(ЗПЧП-ЗПЧД)ТДQП Изменение зарплаты основных рабочих, 
вызванное различием оплаты труда до и 

после внедрения СЭБ 
1.2.3. Изменения по 
производительности 

труда  

И122=ЗПЧП(ТП-ТД)QП Изменение зарплаты основных рабочих, 
вызванное ростом или падением 

производительности труда 
1.3. Изменение 
переменных 

общепроизводствен-
ных расходов 

И13=PVAR.п-PVAR.д=Qпрп-Qдрд= 
И131+И132 

PVAR-переменная часть 
общепроизводственных 

расходов 

Изменение переменных 
общепроизводственных расходов за 

счет внедрения СЭБ 

1.3.1. Изменение по 
объему выпуска 

И131=(Qп-Qд)рд 
р – переменные расходы на 

единицу выпуска 

Изменение переменных 
общепроизводственных расходов, 

вызванное изменением объема выпуска 
1.3.2. Изменение по 
ставке переменных 

расходов 

И132=Qп(рп-рд) Изменение переменных 
общепроизводственных расходов, 
вызванное изменением ставок 
переменных общепроизводственных 
затрат за счет внедрения СЭБ 

1.4. Изменение 
постоянных обще-
производственных и 
общехозяйственных 

расходов 

И14=PCONSTп-PCONSTд 
PCONST-постоянная часть обще-

производственных и 
общехозяйственные расходы 

Изменение общехозяйственных и 
общепроизводственных расходов за 

счет внедрения СЭБ 

Таблица 1 (продолжение) 
2. Изменение 
выручки от 
реализации 

И2=Вп-Вд=ЦрПQрП-
ЦрДQрД=И21+И22 

В – чистая выручка 

Изменение чистой выручки за счет 
внедрения СЭБ 

2.1. Изменение по 
объему реализации 

И21=Црд(Qрп-Qрд) 
Qр – объем реализации 
Цр – цена реализации 

Изменение выручки, вызванное 
изменением объема реализации 

2.2. Изменение по 
ценам реализации 

И22=(ЦрП-ЦрД)QрП Изменение выручки, вызванное 
изменением цены реализации 

3. Изменение 
издержек реализации 

и обращения 

И3=Кп-Кд 
К- издержки реализации и 

обращения 
И3=И31+И32 

Изменение издержек реализации и 
обращения 

3.1. Изменение 
переменных издержек 

реализации и 
обращения 

И31=КVARп-КVARд=Qрпkп-
Qрдkд=И311+И312 

КVAR – переменные издержки 
реализации и обращения 

Изменение переменных издержек 
реализации и обращения 

3.1.1. Изменение 
переменных издержек 

реализации и 
обращения по объему 

выпуска 

И311=(Qрп-Qрд)kд Изменение переменных издержек 
реализации и обращения, вызванное 

изменением объемов реализации за счет 
внедрения СЭБ 
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3.1.2. Изменение по 
ставке переменных 
издержек реализации 

и обращения на 
единицу продукции 

И312=Qрп(kп-kд) Изменение переменных издержек 
реализации и обращения, вызванное 

отличиями ставок переменных издержек 
реализации и обращения на единицу 
продукции за счет внедрения СЭБ 

3.2. Изменение 
постоянных издержек 

реализации и 
обращения 

И32=КCONSTп-КCONSTд Изменение постоянных издержек 
реализации и обращения за счет 

внедрения СЭБ 

Итоговая формула расчета изменения прибыли:   Ипр=И2-И1-И3 

Надо отметить, что релевантность приведенных факторов различна и зависит от 
глубины внедрения системы электронного бизнеса. Релевантность одних факторов 
абсолютно очевидна, тогда как релевантность других в значительной степени косвенная. 
Чтобы избежать споров, надо понимать, что данная модель разработана для самого 
глубокого внедрения систем электронного бизнеса на предприятии. Для каждого 
конкретного случая необходимо сначала определить релевантные факторы модели и 
использовать в расчетах только их. 

Данная модель имеет ряд недостатков и достоинств: 
1. Относительная неточность определения вклада каждого фактора в общий результат. Но 

абсолютная точность, в конечном счете, является плюсом данной модели. 
2. Очень сложно оценить в достаточно точной степени величины отдельных показателей 

после внедрения СЭБ, но, тем не менее, нет никаких проблем со значениями показателей до 
внедрения системы электронного бизнеса. Здесь можно взять как фактические значения 
показателей за последний период, так и плановые показатели на следующий период, по 
обычной схеме, не учитывая внедрение электронного бизнеса. 

Таким образом, главной проблемой данной модели является оценка прогнозируемых 
показателей, то есть показателей после внедрения СЭБ. При ее решении становится очевидна 
возможность разработки полной методики оценки эффективности внедрения СЭБ, которая 
может использоваться в инвестиционной оценке проекта по внедрению СЭБ. 
 


