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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ
Актуальность темы исследования
 Внедрение информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в процессы

государственного управления и создание электронного правительства в Российской
Федерации для повышения эффективности функционирования экономики является
одной из наиболее актуальных задач развития информационного общества. Данная
задача поставлена в рамках Национального плана реализации Стратегии развития ин-
формационного общества в РФ до 2011 года, Федеральной целевой программы "Элек-
тронная Россия (2002-2010 годы)", Концепции административной реформы в РФ и др.

Одним из основных направлений в данной области является внедрение ИКТ в
сферу предоставления государственных услуг (ГУ) населению исполнительными ор-
ганами государственной власти (ИОГВ) в электронном виде по принципу «одного
окна» («ОО»). Данный принцип подразумевает исключение или максимально воз-
можное ограничение участия заявителей в процессах сбора из различных инстанций
документов, необходимых государственным служащим для принятия решений по
предоставлению ГУ.

Для реализации принципа «ОО» необходимо разработать информационную сис-
тему (ИС) поддержки принятия решений по оказанию ГУ населению, обеспечиваю-
щую сбор документов из различных организаций и ведомственных ИС в электронном
виде и передачу их на рассмотрение лицу, принимающему решение (ЛПР). Данная си-
стема поддержки принятия решений направлена на достижение социально-
экономического эффекта за счет улучшения качества оказываемых ГУ путем повыше-
ния их надежности и скорости получения, противодействия коррупции, снижения ко-
личества рабочих мест ИОГВ для работы с гражданами, ликвидации рынка посредни-
ческих услуг, повышения прозрачности деятельности должностных лиц ИОГВ и т.д.

Актуальность темы исследования заключается в необходимости формирования
качественного информационного обеспечения системы поддержки процессов приня-
тия решений по предоставлению ГУ населению в условиях независимых ведомст-
венных баз данных (БД) и распределенных массивов документальной информации с
целью повышения качества предоставления ГУ и экономии средств государственно-
го бюджета.

Цель исследования
Разработка моделей для оптимизации конфигурации ИС поддержки приня-

тия решений при осуществлении общегосударственной программы в сфере предос-
тавления социальных ГУ населению, позволяющих максимизировать социальный эф-
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фект от создания ИС в условиях ограниченного финансирования работ из средств го-
сударственного бюджета.

Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи:
• определение особенностей информационного обеспечения принятия решений в

условиях независимых ведомственных БД и распределенных массивов докумен-
тальной информации;

• исследование и разработка методов и моделей для структуризации и ранжирова-
ния процессов предоставления ГУ по значимости для обеспечения максимально-
го социального эффекта от их последующей автоматизации;

• разработка и применение моделей оптимизации конфигурации ИС поддержки
принятия решений по предоставлению ГУ путем формирования ее качественного
информационного обеспечения в условиях распределенных массивов информа-
ции и ограниченности ресурсов.

Объектом исследования являются исполнительные органы государственной
власти, разрабатывающие и использующие ИС для поддержки принятия решений по
предоставлению социальных ГУ населению.

Предметом исследования является процесс разработки информационного обес-
печения ИС поддержки принятия решений по предоставлению ГУ населению в усло-
виях независимых ведомственных БД  и распределенных массивов документальной
информации.

Методы исследования
Для решения поставленных задач были использованы методы системного ана-

лиза, теории графов, динамического и целочисленного программирования, элементы
теории информации и теории вероятностей.

Методологическая и теоретическая основа исследования
Теоретическую основу исследования в области экономико–математического мо-

делирования составили труды Беллмана Р., Глухова В. В., Канторовича Л. В., Кузина
Б. И.,  Ногина В. Д., Соколова Р. В., Юрьева В. Н., в области системного анализа –
Волковой В.Н., Денисова А. А., Емельянова А. А., Месаровича М., Перегудова Ф. И.

На защиту выносятся:
• концептуальные и методические основы формирования информационного обес-

печения систем поддержки принятия решений по оказанию ГУ населению в ус-
ловиях распределенных массивов информации;

• многокритериальная математическая модель для формирования пакета процессов
принятия решений по оказанию ГУ населению;
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• представление процесса сбора информации для поддержки принятия решения по
оказанию ГУ в виде ориентированного графа;

• математическая модель для выбора варианта процесса сбора информации, при-
оритетного для автоматизации;

• модель выбора вариантов процесса сбора информации с учетом ограниченных фи-
нансовых ресурсов, выделяемых на автоматизацию.

Научная новизна и теоретическая значимость исследования
• выявлены особенности информационного обеспечения процессов принятия ре-

шений в ИС, функционирующих в условиях независимых ведомственных БД и
распределенных массивов документальной информации, по сравнению с инфор-
мационным обеспечением, реализуемым в ИС с централизованными БД;

• разработаны концептуальные и методические основы формирования информаци-
онного обеспечения систем поддержки принятия решений по оказанию социаль-
ных ГУ, новизной которых является сочетание системно-целевого и процессно-
ориентированного подходов;

• предложены модели оптимизации на графах, особенностью которых является ис-
пользование количественных мер информации;

• разработана многокритериальная модель для формирования пакета процессов
принятия решений по оказанию ГУ населению, отличающаяся использованием
их количественных характеристик, выявленных на основе регламентов данных
процессов;

• разработана модель выбора приоритетного для автоматизации варианта процесса
сбора информации для поддержки принятия решения по оказанию ГУ, особенно-
стью которой является использование в качестве целевого критерия количествен-
ной меры информации;

• разработана модель выбора вариантов процесса сбора информации для поддерж-
ки принятия решений по предоставлению ГУ исполнительными органами госу-
дарственной власти с учетом ограниченных денежных средств, выделенных из
государственного бюджета, позволяющая максимизировать социальный эффект и
освоить финансовые ресурсы, выделенные на автоматизацию процесса.

Практическая значимость исследования заключается в том, что предложен-
ный комплекс моделей позволяет осуществлять оптимизацию конфигурации ИС под-
держки принятия решений по оказанию ГУ путем формирования ее качественного
информационного обеспечения с учетом необходимости максимизировать социаль-
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ный эффект от создания данной ИС в условиях распределенных массивов информа-
ции и необходимости освоить выделенные из бюджета денежные средства.

Обоснованность и достоверность результатов исследования базируется на
системно–целевом и процессно–ориентированном подходах, использовании методов
динамического и целочисленного программирования, а также нормативно-правовых
и нормативно-методических документов, регламентирующих процессы принятия
решений по оказанию ГУ населению.

Внедрение и апробация работы
Предложенные  модели были апробированы в рамках создания электронного пра-

вительства Санкт-Петербурга, на примере предоставления социальных пособий лицам,
имеющим детей. Автоматизация данных процессов осуществляется при разработке ре-
гиональной ИС по взаимодействию ИОГВ с населением (ИАС «Одно окно»). Основные
положения теоретической части работы были представлены на всероссийских и между-
народных научно–практических конференциях. В рамках исследования в 2009 году был
получен грант на конкурсе на предоставление грантов для студентов, аспирантов вузов
и академических институтов, расположенных на территории Санкт Петербурга, органи-
зованном Комитетом по науке и высшей школе при Правительстве Санкт-Петербурга.

Публикации
По материалам исследования опубликовано 18 работ общим объемом  3 п.л.
Структура работы
Диссертационная работа включает введение, четыре главы, заключение, список

литературы и шесть приложений.
Во введении обосновывается актуальность темы исследования, определяются

объект, предмет, цель и основные задачи исследования, а так же отражаются научная
новизна и практическая значимость работы.

В первой главе проводится выявление особенностей информационного обес-
печения в условиях распределенных массивов информации, обзор методов и моде-
лей оптимизации на графах и количественных мер информации, описывается прак-
тическая задача информационного обеспечения социально-экономических процес-
сов по предоставлению ГУ в Санкт-Петербурге и создания ИАС «Одно окно».

Во второй главе обоснован порядок формирования пакета процессов принятия
решений по оказанию ГУ населению, основанный на системно–целевом подходе.
Предлагается модель, позволяющая сформировать пакет процессов, автоматизация
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которых характеризуется наибольшим социальным эффектом, на основе решения
задачи целочисленного программирования с булевскими переменными.

В третьей главе приводится представление процесса по сбору информации для
поддержки принятия решений по предоставлению ГУ в виде ориентированного гра-
фа, модель выбора приоритетного варианта процесса, а также модель выбора вариан-
тов процесса с учетом ограниченных денежных средств  на автоматизацию получе-
ния информации из внешних источников.

В четвертой главе приводится апробация предложенных моделей на примере
предоставления социальных государственных пособий лицам, имеющим детей, ор-
ганами социальной защиты населения Санкт–Петербурга.

В заключении приводятся основные результаты проведенной работы.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ, ВЫНОСИМЫЕ НА ЗАЩИТУ
1. Концептуальные и методические основы формирования информационного обес-
печения систем поддержки принятия решений по оказанию ГУ населению в услови-
ях распределенных массивов информации

Развитие федеральных и региональных программ оказания государством гражда-
нам и юридическим лицам социально-экономических услуг и регистрационных услуг в
сфере экономической деятельности, приводит к непрерывному увеличению документо-
оборота в сфере государственного управления. Неизбежный рост количества ГУ, на-
блюдающийся в РФ, является результатом усиления социальных и экономических
функций государства, и приводит к необходимости увеличения государственных затрат,
определяемых непрерывным ростом количества рабочих мест в этой сфере.  Другой
эффект, наблюдающийся в связи с ростом  количества ГУ, заключается в ухудшении их
качества, в том числе, в увеличении времени оформления документов, необходимых
для принятия решений, и снижения, таким образом,  скорости движения капитала и ока-
зания услуг и во вне государственных секторах экономики.

Внедрение ИКТ в процессы оказания социально-экономических услуг населению
и регистрационных услуг в сфере экономической деятельности является очевидной
альтернативой экстенсивному росту количества государственных служащих. Внедре-
ние ИКТ на основании мирового опыта приводит также к повышению качества ока-
зываемых ГУ и, в конечном итоге, к ускорению экономического развития страны и ре-
гионов, что обусловливает экономическую целесообразность разработки ИС под-
держки принятия решений по оказанию ГУ населению.
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Особенностью разрабатываемой ИС является то, что информация, необходимая
для принятия решения, или отсутствует в электронном виде или содержится в ве-
домственных базах данных, технически никак не интегрированных друг с другом,
распределенных территориально и независимых с юридической точки зрения. Цен-
трализованное хранение данной информации в рамках создаваемой ИС невозможно,
поэтому разработка ее информационного обеспечения заключается в исследовании
процессов предоставления ГУ и формировании алгоритмов (процессов) сбора ин-
формации из различных ведомств и ведомственных ИС.

Другой особенностью разработки ИС поддержки принятия решений по оказа-
нию ГУ является ограниченность финансовых ресурсов, которые государство выде-
ляет на разработку такого рода ИС. Разработка ИС финансируется из средств госу-
дарственного бюджета. Таким образом, становится также актуальным вопрос плани-
рования разработки ИС  в рамках выделенных ресурсов с достижением максимально-
го социально-экономического эффекта.

Таким образом, целями создания ИС поддержки принятия решений по оказа-
нию ГУ являются: 1) повышение качества предоставления ГУ населению (социаль-
ный эффект от разработки ИС); 2) снижение затрат государства на оказание ГУ, в
том числе, за счет снижения транзакционных издержек на поиск и сбор информации,
необходимой для принятия решения. Данные цели могут быть достигнуты при усло-
вии разработки ее качественного информационного обеспечения.

Предложено сочетание системно-целевого и процессно-ориентированного под-
ходов для формирования информационного обеспечения системы поддержки приня-
тия решений по оказанию ГУ населению в условиях распределенных массивов ин-
формации. Системно-целевой подход применяется для структуризации и выявления
процессов принятия решений, наиболее значимых для автоматизации, то есть про-
цессов, автоматизация информационного обеспечения которых обеспечит наиболь-
ший социальный эффект. После выбора наиболее значимых процессов принятия ре-
шений по предоставлению ГУ, к каждому из них применяется процессно-
ориентированный подход для формирования их информационного обеспечения. В
рамках процессно–ориентированного подхода было предложено сочетание моделей
и методов оптимизации на графах и количественных мер информации для выбора
вариантов ГУ, автоматизация которых позволит максимизировать степень удовле-
творения потребностей заявителей и, при этом, освоить выделенные на данную ав-
томатизацию средства государственного бюджета.

Общая схема формирования информационного обеспечения представлена на рис. 1.
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Рис. 1. Общая схема формирования информационного обеспечения системы,
функционирующей в условиях распределенных массивов информации

2. Многокритериальная математическая модель для формирования пакета про-
цессов принятия решений по оказанию ГУ населению

Одной из целей создания ИС поддержки принятия решений по оказанию ГУ на-
селению является достижение социального эффекта за счет повышения качества
предоставления ГУ, получаемого при автоматизации процессов сбора информации.
Модель предназначена для выбора процессов оказания ГУ, автоматизация которых
является наиболее значимой для потребителей и ЛПР, то есть характеризуется наи-
большим социальным эффектом. При построении данной модели учитывались ха-
рактеристики процессов оказания ГУ, выявляемые на основе документов, регламен-
тирующих данные процессы, то есть их характеристики, не зависящие от мнения
экспертов. Использованы следующие характеристики процессов оказания ГУ:

1) iv - относительный объем изменений документов, регламентирующих процесс

принятия решения по оказанию ГУ, сделанных за период T по данному процессу; 2)

iw - относительное количество участников процесса принятия решения по оказа-

нию ГУ; 3) iq , - относительный объем регламентирующей документной базы по

процессу; 4) it - относительный срок принятия решения по оказанию ГУ (отноше-

ние времени, необходимого на принятие решения, к отведенному времени).

Задача: Исследование и структуризация управленческой деятельности

Способ: Применение методов системного анализа

Задача: Выбор процессов принятия решений, приоритетных для автоматизации их ИО
Способ: Разработка модели многокритериальной оптимизации

С
ис

те
мн

о–
це

ле
во

й
по

дх
од

Задача: Формализация процессов сбора информации
Способ: разработка формы представления процессов сбора

Задача: Выбор вариантов процесса сбора информации, приоритетных для автома-
тизации с учетом денежных средств, выделенных на разработку ИС

Способ: интеграция методов оптимизации на графах и количественных мер ин-
формации

П
ро

це
сс

но
–

ор
ие

нт
ир

ов
ан

ны
й 

по
дх

од
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Пусть M – общее количество процессов принятия решений по оказанию ГУ в
рассматриваемом множестве процессов, N – количество процессов, которые необхо-

димо отобрать для исследования и автоматизации в рассматриваемый период, а ix  –

булевская переменная, означающая наличие или отсутствие i–го процесса в конеч-
ном пакете процессов принятия решений, приоритетных для автоматизации. Для ка-
ждого i-го процесса из множества процессов принятия решений известны значения

характеристик iv , iw , iq  и it . Сформированная модель и ее вид после применения

к ней метода свертки критериев представлены в табл.1.

Таблица 1. Модель для формирования пакета процессов принятия решений
Исходная модель Свертка критериев

å
=

=
M

i
i Nx

1

=ix

å
=

®
M

i
ii xt

1

max

å
=

®
M

i
ii xw

1
max

å
=

®
M

i
ii xq

1
max

å
=

®
M

i
ii xv

1
min

å
=

=
M

i
i Nx

1

=ix

å
=

=
4

1

1
j

ja

åååå
====

®+-+=
M

i
ii

M

i
ii

M

i
ii

M

i
ii xtxvxqxwxF

1
4

1
3

1
2

1
1 max)( aaaa

где ja  – вес соответствующего критерия, определяемый экс-

пертно.

С использованием данной модели из анализируемых процессов принятия реше-
ний по оказанию ГУ в социальной сфере в Санкт-Петербурге были выбраны два
процесса (количество определяется в соответствии с требованиями государственного
контракта). При этом данные процессы больше других требуют автоматизации их
информационного обеспечения, которое формируется в дальнейшем, на основе ис-
пользования процессно-ориентированного подхода.

3. Представление процесса сбора информации для поддержки принятия решения
по оказанию ГУ в виде ориентированного графа

Формирование информационного обеспечения ИС поддержки принятия реше-
ний по оказанию ГУ требует исследования каждого процесса на основе регламенти-
рующих его документов и разработки его формализованного представления.

1- i-й процесс включается в пакет

0 – i-й процесс не включается в пакет

1- i-й процесс включается
в пакет
0 – i-й процесс не вклю-
чается в пакет
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Предложено формализованное представление процесса сбора информации для
принятия решения, протекающего в условиях распределенных массивов информации,
в виде ориентированного графа, разбитого на n шагов. Разбиение процесса на шаги
необходимо для того, чтобы учесть все его возможные варианты, что особенно важно
при построении графов, описывающих сложные процессы. При описании процесса
сбора информации в виде графа вариант процесса будет представлять собой возмож-
ный путь из начальной вершины графа в конечную (пример приведен на рис.2).

Формирование направленного графа осуществляется при анализе возможных
вариантов обращения к распределенным массивам информации. Каждый вариант
(путь из начальной вершины в конечную) представляет собой совокупность масси-
вов информации, достаточную для принятия решения. Выбор того или иного вари-
анта процесса зависит от категории заявителя и его жизненной ситуации.

Предложен состав характеристик массива информации, включающий:
1) характеристику потребности в массиве информации, а именно вероятность его
востребования при осуществлении рассматриваемого процесса сбора информации из
ведомственных БД и других источников (вероятность того, что для принятия реше-
ния потребуется именно этот массив); 2) характеристики доступности массива ин-
формации. Для оценки доступности массива при оказании ГУ предлагается исполь-
зовать экспертную оценку по шкале 1/0 (доступен/не доступен). Также оценку дос-
тупности предлагается осуществлять на основе  ориентировочной стоимости прове-
дения работ по автоматизации получения массива информации из i–го источника.
4. Математическая модель для выбора варианта процесса сбора информации, при-

оритетного для автоматизации
При формировании информационного обеспечения ИС поддержки принятия

решений по оказанию ГУ  возникает необходимость учитывать две группы ограни-
чений: 1) невозможность организовать получение некоторых массивов информации
в электронном виде; 2) ограниченность денежных средств, выделяемых на разработ-
ку ИС из государственного бюджета. Возникает задача определения приоритетного
варианта процесса сбора информации, автоматизация которого, с одной стороны,
максимально удовлетворит потребности заявителей для достижения социального
эффекта, а, с другой, будет осуществима с учетом существующих ограничений, оп-
ределяемых государством при выделении финансирования. Для выбора варианта
процесса сбора информации предлагается следующая модель.



Рис.2. Процесс сбора информации для принятия решения по государственной услуге «Единовременное пособие
при рождении ребенка»

1. Паспорт гра-
жданина РФ

2. Свидетельство о
рождении ребенка,
на которого запра-
шивается выплата

3. Свидетельство о
браке 9. Форма № 9 родителя

10. Форма № 9 родителя,
форма № 9 ребенка,
справка из поликлиники

11. Форма № 9 родите-
ля, форма № 9 ребенка,
справка из образова-
тельного учреждения

12. Справка из женской
консультации о поста-
новке на учет по бере-
менности/ свидетельство
об усыновлении

Идентификация
личности заявите-

ля (шаг 1)

Идентификация
объекта обращения
(ребенок) (шаг 2)

Подтверждение катего-
рии заявителя (категория
семьи – полная, неполная,

др.) (шаг3)

Условие_1 (родитель про-
писан или постоянно про-

живает с ребенком) (шаг 4)

Условие_2 (мать встала на
учет по беременности в

срок до 20 недель или усы-
новление до 6 мес.) (шаг 5)

4. Свидетельство о
расторжении брака

5. Справка по форме
№ 25

6. Справка по форме
№ 31

7. Решение суда о
признании членом се-
мьи (усыновление)

8. Справка о согласии
суррогатной матери
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Пусть имеется процесс сбора информации S, включающий n шагов. На каждом
шаге для принятия решения должен быть получен тот или иной массив информации,
при этом общее количество массивов, из которых осуществляется выбор на каждом

шаге, равно jm , где j – порядковый номер шага. Необходимо выбрать такой вариант

процесса, то есть вариант перехода из
11 ~XX Î , где 1~X  – множество массивов, ко-

торые могут быть выбраны на первом шаге, в
nn XX ~

Î , где nX~  – множество мас-

сивов, которые могут быть выбраны на последнем шаге n, чтобы суммарный инфор-
мационный потенциал (мера А. А. Денисова) всех выбранных массивов на всех ша-
гах (то есть информационный потенциал варианта процесса) был максимальным.

Информационный потенциал позволяет учесть как вероятность востребования
массива информации, так и его доступность. Информационный потенциал того или
иного варианта процесса определяется как:

å
=

--=
n

j
jjj

вар ipiqiH
1

2 ))(1(log)()( , )( jIi j Î

где n – общее количество шагов в процессе, j – порядковый номер шага, ji – порядко-

вый номер массива информации, который выбирается на шаге j, при этом данный
номер принадлежит множеству номеров массивов I(j), которые могут потребоваться

на данном шаге, )( jiq  – доступность i–го массива на j–м шаге, оцененная эксперт-

но, при этом { }0;1)( =jiq ,  а )( jj ip – вероятность востребования массива i на кон-

кретном шаге j.
Информационный потенциал в данной модели позволяет определить степень

удовлетворения потребителей качеством предоставления ГУ в электронном виде
(социальный эффект от автоматизации выбранного варианта процесса). В результате
максимизации данного критерия для автоматизации будет выбран вариант процесса,
в котором наилучшим образом сочетаются востребованность и доступность масси-
вов информации. В качестве метода решения поставленной задачи использован ме-
тод функциональных уравнений Р. Беллмана.

Модель апробирована на примере социальных государственных услуг, выбран-
ных с использованием многокритериальной модели (п.2). Были построены графы
процессов сбора информации, необходимой для принятия решения по данным услу-
гам, была поставлена и решена названная задача динамического программирования,
в результате чего были определены варианты процессов сбора информации для под-
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держки принятия решений по данным услугам, приоритетные для автоматизации с
точки зрения максимизации социального эффекта от данной автоматизации.
5. Модель выбора вариантов процесса сбора информации с учетом ограниченных

финансовых ресурсов, выделяемых на автоматизацию
Ресурсы, выделяемые на автоматизацию поддержки принятия решений по оказа-

нию ГУ из государственного бюджета, строго ограничены. Затраты на автоматизацию
связаны, преимущественно, с работами, которые необходимо провести для получения
той или иной информации в электронном виде. При этом все средства, выделенные на
проведение работ, должны быть освоены, в противном случае, в дальнейшем финан-
сирование работ будет сокращено. Таким образом, возникает задача оптимизации
процесса разработки ИС поддержки принятия решений по оказанию ГУ. Необходимо
максимизировать социальный эффект от разработки ИС за счет удовлетворения по-
требностей пользователей в условиях ограниченных ресурсов на проведение работ по
созданию системы.

Минимальное отличие приоритетного для автоматизации варианта от осталь-
ных составляет один массив информации (см. рис. 2). Если денежные средства, ос-
тавшиеся после автоматизации приоритетного варианта процесса, позволяют авто-
матизировать получение хотя бы одного дополнительного массива на любом из ша-
гов, то данная автоматизация сделает доступным для пользователя в электронном
виде еще один вариант процесса оказания ГУ.

Пусть С – общая сумма, выделенная на автоматизацию процесса оказания ГУ в

составе одного или нескольких вариантов, ic  – стоимость автоматизации получения

i-го массива информации из соответствующего источника,
вар
kC  – стоимость авто-

матизации k–го варианта процесса сбора информации, при этом: å=
n

i
i

вар
k cC ,

)(kIiÎ , где )(kI  – множество номеров массивов, входящих в k–ый вариант процесса;

)(iH вар
k  – информационный потенциал k–го варианта процесса.

Остаток средств после автоматизации приоритетного варианта процесса сбора

информации (варианта А) рассчитывается следующим образом: вар
А

А
ост CCс -= .

При автоматизации процесса получения дополнительного i-го массива информации
(массива, который не входит в состав варианта А), становится доступным дополни-
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тельный варианта процесса (вариант В), отличающийся от варианта А i-м массивом
информации. В таком случае:
• остаток денежных средств после автоматизации процесса получения дополни-

тельного i-го массива рассчитывается следующим образом: i
A
ост

АB
ост ccс -= ;

• суммарный информационный потенциал пакета вариантов процесса, включаю-
щего варианты А и В, рассчитывается следующим образом:

).()( iHiHH вар
B

вар
AAB +=

В качестве целевой функции данной модели используется информационный по-
тенциал пакета вариантов процесса, выражающий степень удовлетворения потреб-
ностей заявителей, а основным ограничением является необходимость освоения де-
нежных средств, выделенных на автоматизацию процесса оказания ГУ. Решение оп-
тимизационной задачи осуществляется на основе метода ветвей и границ.

Данный алгоритм был апробирован на примере социальных ГУ, предоставляе-
мых населению Санкт-Петербурга. В результате применения предложенных моделей
был сформирован пакет вариантов процессов, позволяющий в наибольшей степени
удовлетворить потребности пользователей и освоить выделенные средства. Схема
исследования информационного процесса представлена на рис.3.

Рис. 3. Схема исследования процесса сбора информации

2. Оценка характеристик массивов информации:
2.1. Оценка вероятности востребования информа-

ционного массива в процессе  – )( jj ip
2.2. Оценка доступности информационного массива в

существующих условиях – )( jiq

3. Нахождение приоритетного варианта процесса ( max)( ®iH вар )

4. Исследование уровня автоматизации источников массивов информации

5. Расчет стоимости автоматизации приоритетного варианта процесса:
вар
kC – стои-

мость k–го варианта процесса

6. Поиск дополнительных массивов информации
6.2. Ограниченность де-
нежных средств, выде-
ляемых на автоматиза-
цию одного процесса

1. Построение графа процесса сбора информации (на основе регламента)

6.1. max)( ®=å iHH
K

k

вар
kпакет , где К – общее количество вариантов

процесса, входящих в пакет, )(iH вар
k  – информационный потенциал отдельных

вариантов
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ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
• выявлены особенности и проблемы проектирования ИС поддержки принятия

решений, функционирующих в условиях независимых ведомственных БД и
распределенных массивов документальной информации, в том числе, системы
по взаимодействию ИОГВ с населением (ИАС «Одно окно»). Выявленные осо-
бенности позволяют определить подобные системы как новый вид ИС;

• показано, что ИС поддержки принятия решений, функционирующая в условиях
независимых ведомственных БД и распределенных массивов документальной
информации, обладает следующими основными особенностями: а) информа-
ция, предоставляемая ЛПР для принятия решения, хранится и актуализируется
в независимых внешних организациях и ведомственных ИС, которые распре-
делены территориально и должны отвечать на запросы ИС поддержки приня-
тия решений; б) информационным обеспечением данной ИС являются алго-
ритмы вызова тех или иных массивов информации в ходе обеспечения кон-
кретного процесса принятия решений;

• разработаны концептуальные и методические основы разработки ИС поддержки
принятия решений в условиях распределенных массивов информации; на этой
основе разработана методика формирования информационного обеспечения
системы поддержки принятия решений по оказанию ГУ ИАС «Одно окно». Ме-
тодика может быть применена при проектировании ИС, функционирующих в
условиях распределенных массивов информации;

• предложено сочетание моделей и методов оптимизации на графах и количест-
венных мер информации для формирования информационного обеспечения
системы поддержки принятия решений и планирования ее разработки; апроби-
ровано на примере ИАС «Одно окно»;

• разработана многокритериальная математическая модель для формирования
пакета процессов по оказанию ГУ, приоритетных для автоматизации их под-
держки в рамках создаваемой ИС с учетом необходимости получения социаль-
ного эффекта путем удовлетворения потребностей заявителей и ЛПР. Модель
апробирована при выборе социальных государственных пособий Санкт-
Петербурга для автоматизации их поддержки в ИАС «Одно окно»;

• предложено представление процесса сбора информации для поддержки приня-
тия решения в виде ориентированного графа, что позволило формализовать
процессы сбора информации при предоставлении социальных ГУ Санкт-
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Петербурга, и может быть применено к другим регламентированным процес-
сам принятия решений, представляющим собой структурированные задачи;

• предложен состав и способы расчета характеристик потребности и доступности
массивов информации, используемых при построении математических моделей
для оптимизации конфигурации ИС поддержки принятия решений;

• разработана модель выбора приоритетного для автоматизации варианта процес-
са сбора информации для поддержки принятия решений, основанная на методе
динамического программирования. Модель апробирована на примере процессов
сбора информации для поддержки принятия решений по социальным ГУ;

• предложена модель для выбора вариантов процесса сбора информации с уче-
том ограниченности и необходимости освоения денежных средств, выделен-
ных на разработку ИС поддержки принятия решений из средств государствен-
ного бюджета. Модель апробирована на примере процессов сбора информации
для поддержки принятия решений по социальным ГУ. Для  решения этих задач
информационное обеспечение сформировано в условиях распределенных мас-
сивов информации;

•  разработанный подход и комплекс моделей позволяют оптимизировать конфигу-
рацию системы поддержки принятия решений по предоставлению социальных ГУ
населению исполнительными органами государственной власти за счет формиро-
вания качественного информационного обеспечения данной ИС.
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