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      Аннотация

    
        
          В структуре появился новый комплексный элемент – автоматизированная библиотечная система, которая является одной из разновидностей информационных систем.    Руководство информационными системами – особый вид управленческой деятельности, в   основе которой должны лежать знания информационных технологий, жизненных циклов  автоматизированных систем, нормативных документов, регламентирующих их деятельность. В последнее время появилась целая система методик управления информационными  системами, такие как ITSM, ITIL, CobiT. Эти  методики легли в основу разработок  международных стандартов группы ISO 20000 и их российских  аналогов. В докладе предлагается обзор этих подходов и возможности их использования для  управления автоматизированной библиотечной  системой.
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