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      Аннотация

    
        
          Основной целью работы является разработка CRM-системы для компании ООО "Клиника современной косметологии" с использованием программной платформы для повышения эффективности работы сотрудников предприятия, улучшения качества обслуживания клиентов и уменьшения бумажного документооборота. Для достижения этой цели необходимо решить следующие задачи: 1. Сформулировать требования к информационной системе. 2. Исследовать существующие типовые решения и произвести их сравнение. 3. Спроектировать архитектуру информационной системы. 4. Создать конфигурацию информационной системы. По завершению бакалаврской работы были сформулированы требования к системе. Также была спроектирована и реализована информационная система предприятия, которая соответствует заданным требованиям. Были рассмотрены различные существующие информационное системы и проведено сравнение наиболее популярных в настоящее время, и выявлены их достоинства и недостатки.
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