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ПРЕДИСЛОВИЕ 

 
 XX Международная конференция «Корпоративные библиотечные 

системы: технологии и инновации» («КорФор-2022») традиционно прошла в 
конце июня в Санкт-Петербурге.  

Конференция проходила в гибридном формате: ограниченное число 
экспертов присутствовали на оффлайн площадке в Санкт-Петербургском 
политехническом университете Петра Великого, а большинство участников 
находилось онлайн.  

Организаторы отдали приоритет мероприятиям в форме панельных 
дискуссий и подобных – где проходили живые дискуссии, и выступления 
экспертов формировались как ответ на заданные вопросы, как отклик 
комментарии коллеги.  

В конференции приняли участие около 400 человек из 152 организаций 
из 50 городов и 30 регионов России. В формате оффлайн участвовали 176 
человек. 

На 11 мероприятиях конференции (пленарное заседание, экспертные 
площадки и пр.) были представлены выступления 40 экспертов. 

Дополнительная программа – семинар в г. Выборг – собрал 42 
участников.  

Традиционно конференция ориентирована на библиотеки любой 
направленности и ведомственной подчиненности. Помимо библиотечных 
работников, в конференции принимают участие научно-педагогический и 
административный состав университетов, ИТ-специалисты и разработчики 
программных продуктов для информационно-библиотечных сервисов, 
представители издательств и редакций научных журналов, поставщики ЭБС 
и баз данных, оборудования и услуг для библиотек. 

Основной приоритет мероприятий конференции – многообразие 
вариантов цифровой трансформации библиотек. Основная тема раскрывалась 
как в концептуальном ключе, так и через призму конкретных направлений 
деятельности библиотек, трансформации методов управления, подходов к 
совершенствованию компетенции библиотечных работников, внедрению 
новых и повышению качества существующих информационно-библиотечных 
услуг. 

Приоритетами конференции 2022 года стали следующие темы: 
• цифровая трансформация: направления, подходы, критерии 

эффективности;  
• новая реальность и новые методы управления библиотекой;  
• корпоративные библиотечные системы и проекты;  
• открытая наука, научные данные, наукометрия и библиотеки; 
• библиотечные порталы/сайты, онлайновые услуги, репозитории;  
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• ЭБС и цифровые библиотеки; 
• система дополнительного профессионального обучения: повышение 

квалификации работников библиотек и обучение пользователей. 
Сборник докладов отражает некоторые вопросы, которые были 

рассмотрены во время конференции. Однако не все мероприятия 
предусматривали формат докладов и презентаций, панельные дискуссии и 
дискуссионные площадки ориентировались на общение участников с 
экспертами.  

Презентации докладов и видеозапись выступлений на мероприятиях 
конференции размещены на сайте конференции по адресу 
https://arbicon.ru/conference/arbicon2022/pages/s/materials/ в разделе 
«Материалы конференции» в свободном доступе. Отдельные материалы 
размещены в Электронной библиотеке СПбПУ https://elib.spbstu.ru.  

Программный комитет конференции рассчитывает на отклик, который 
может быть представлен, например, в виде заявки на выступление на 
очередной конференции. 

До новых встреч на конференции 2023 года! 
 
Программный комитет 
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ЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКА СПБПУ – 20 ЛЕТ 
РАЗВИТИЯ И ТРАНСФОРМАЦИИ 

SPbPU ELECTRONIC LIBRARY – 20 YEARS  
OF DEVELOPMENT AND TRANSFORMATION 

 
Гладышева Валерия Александровна, заведующая отделом электронных 
ресурсов и библиографии, Информационно-библиотечный комплекс, 
Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого, 
gladysheva_va@unilib.spbstu.ru 

Gladysheva Valeria, Head of the Department of Electronic Resources and 
Bibliography, Information Library Complex, Peter the Great St.Petersburg 
Polytechnic University, gladysheva_va@unilib.spbstu.ru 

Аннотация. В статье представлены ключевые этапы развития 
Электронной библиотеки СПбПУ с момента ее появления по настоящее 
время. Рассмотрена трансформация процессов приема документов, форм 
описания ресурсов и способов организации доступа пользователей. 

Abstract. The paper presents the key stages of the development and 
transformation of the SPbPU Electronic Library from the moment of its appearance 
to the present. The transition of traditional document acceptance processes to 
automated formats is described. 

Ключевые слова: электронная библиотека, электронно-библиотечная 
система, формирование фонда ЭБ, репозиторий. 
Keywords: electronic library, electronic library system, forming a collection 
of electronic library, repository. 

Введение 

Образовательная деятельность стремительно перемещается в 
цифровое пространство. В настоящее время важно иметь доступ к любому 
учебному ресурсу или изданию в электронном виде в любой момент времени 
и из любой точки мира. Санкт-Петербургский политехнический университет 
Петра Великого имеет все технические возможности для реализации 
потребностей своих работников и обучающихся. Со временем вопросы 
доступности и легитимного использования контента в цифровой реальности 
становятся все более и более значимыми [1]. Уже 20 лет, используя ресурсы 
электронной библиотеки, преподаватели могут применять новые технологии 

mailto:gladysheva_va@unilib.spbstu.ru
mailto:gladysheva_va@unilib.spbstu.ru
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для реализации учебных программ, такие как демонстрация электронных 
ресурсов во время занятий, онлайн курсы, ссылки на учебные издания, 
включение фрагментов изданий в материалы МООК-курса и т.д. Однако так 
было не всегда. 

Эволюция Электронной библиотеки СПбПУ 

Электронная библиотека (ЭБ) была официально объявлена как новый 
элемент библиотечного фонда в 2001 году. Первыми размещенными в ЭБ 
документами стали: 

• библиографические указатели; 
• методические указатели; 
• учебные пособия; 
• бюллетени; 
• материалы конференций [2].  

На первых порах не предъявлялось требований по унификации 
формата размещаемых ресурсов. Они хранились в виде html страниц, pdf 
файлов, архивов с паролями и без. Существовало всего 3 вида доступа: из 
локальной сети библиотеки, свободный (неограниченный доступ из сети 
Интернет) и из сети Интернет (по паролю автора – т. е. автор назначал пароль 
для защиты ресурса, используя имеющиеся средства защиты, например, в 
Adobe, и сам же сообщал пароль студентам, которые должны были 
использовать данный ресурс). Поиск документов осуществлялся только по 
метаданнымх [2]. Технология приема документов была крайне простая – 
принимали практически все, что приносили, без подписания какого-либо 
договора, только регистрируя факт передачи в журнале приема ЭБ. 

В 2006 году вступила в силу 4 часть ГК РФ Статья 1235. 
Лицензионный договор «…лицензиат может использовать результат 
интеллектуальной деятельности или средство индивидуализации только в 
пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены лицензионным 
договором...», с требованием размещать электронные ресурсы только при 
заключении лицензионного договора с правообладателем [3].  

Возникла необходимость в разработке нового процесса приема 
документов в ЭБ, а также использования программного обеспечения, которое 
защищает ресурс от несанкционированного доступа. В результате была 
пересмотрена технология приема ресурсов разного вида и предоставляемых 
для их использования прав. Появились карты цифрового копирования, где 
были явно выделены основные этапы обработки и отражена их 
последовательность, где каждый исполнитель вносил дату выполнения 
действия и ставил свою подпись. Появились и другие документы, 
сопровождающие обработку файла от момента его приема в библиотеке до 
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момента его размещения в ЭБ. Постепенно выстраивались новые процессы 
обработки и размещения ресурсов. Но пока все документы были 
исключительно в бумажном воплощении!  Уже можно было однозначно 
понять путь каждого электронного ресурса, и это был огромный шаг вперед. 
Но вот получение мгновенной картины всего потока обрабатываемых 
ресурсов было затруднительным – для этого требовался переход к 
цифровому отражению пути ресурса. Требовалось дальнейшее 
совершенствование процесса. 

К 2011 году электронная библиотека насчитывала около 11 тысяч 
документов. Пришло время запускать новую версию с новым интерфейсом и 
расширенными возможностями:  

• поиск осуществляется не только по метаданным, но и по полным 
текстам документов с учетом морфологии русского, английского 
и других языков; 

• появилась возможность просматривать ресурсы ограниченного 
доступа через Интернет при помощи специальной программы 
защищенного просмотра; 

• расширились варианты предоставляемых видов доступа 
(локальная сеть библиотеки, доступ по паролю из сети Интернет, 
свободный доступ из сети Интернет). В качестве пароля стал 
использоваться «библиотечный» – тот, который выдавался при 
записи в библиотеку. А способ защиты с применением пароля 
преподавателя стал запрещен, поскольку не позволял выполнять 
индексирование полного текста, создавал сложности при 
проверке корректности файла, не обеспечивал доступности 
контента библиотечным работникам; 

• появились различные категории пользователей (анонимный или 
авторизованный читатель библиотеки). Для каждой категории - 
свои права доступа на один и тот же ресурс; 

• появился личный кабинет читателя с возможностями работы со 
списками документов и историей поисковых запросов; 

• вход в систему выполняется по логину и паролю читателя 
Фундаментальной библиотеки; 

• появилась возможность просматривать статистику использования 
документов [2]. 
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Рис. 1. Интерфейс Электронной библиотеки, 2012 г. 

 
Но время не стоит на месте, количество документов росло с каждым 

годом, появилась необходимость расширять возможности поиска, 
группировать документы по коллекциям, использовать фасеты для 
фильтрации результатов поиска.  

Процессы поступления ресурсов в Электронную библиотеку 
СПбПУ 

Разнообразие видов поступающих в ЭБ ресурсов со временем 
увеличивалось, а интенсивность потоков поступлений нарастала. Ниже 
приведены основные потоки поступлений. Каждый имеет свои особенности, 
связанные с основанием для создания ресурса, с выявлением 
правообладателя и другими факторами.   

Выпускные квалификационные работы 

В 2015 году был выпущен приказ Минобрнауки России № 636, на 
основании которого было принято распоряжение СПбПУ, предписывающее 
размещать все выпускные квалификационные работы (ВКР) в своей 
электронной библиотеке, т. е. в ЭБ.  

За один год было принято около 7 тысяч ВКР. Чтобы выполнить 
обязательства библиотеки по размещению поступивших ВКР, обработкой 
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пришлось заниматься практически всем работники Информационно-
библиотечного комплекса (ИБК). Такой подход показал свою 
неэффективность: библиографические записи создавались с разным 
качеством, требовались дополнительные проверки, сложно было понять 
текущее состояние процесса в целом. Требовалось трансформация процесса, 
чтобы распределить нагрузку между всеми лицами, вовлеченными в 
размещение работы, с обеспечением контроля процесса по каждой отдельной 
операции всего потока работ в целом. 

Соответственно, стала разрабатываться система, позволяющая в 
автоматизированном режиме передавать работы студентов в ИБК. В 2018 
году была внедрена автоматизированная система «Модуль публикации 
выпускных квалификационных работ и научных докладов» (АС ВКР), что 
значительно увеличило скорость и качество обработки документов, 
поступающих в ЭБ. Студенты самостоятельно загружали данные (файл ВКР, 
отзыв, рецензию, справку на антиплагиат и метаданные), а координаторы 
(ответственные на проверку корректности переданной студентами 
информации) от институтов проверяли их качество, подписывали 
лицензионный договор с авторами-студентами и хранили его на кафедре, 
отдавая один экземпляр договора, подписанный проректором, студенту. 
Затем координаторы передавали ВКР представителю ИБК вместе с 
автоматически генерируемым актом приема-передачи. Собственно передача 
уже не означала отправку и получение файлов, а требовала только изменение 
статуса обработки ВКР в соответствии с утвержденным порядком обработки 
ВКР. Акт приема-передачи передавался на бумаге, а подписи сторон 
ставились на нем в моменты прихода координатора к ответственному на 
прием библиотекарю.  Библиотекарям оставалось только проверить качество 
переданных данных и перенести в АБИС «Руслан». 

Данный процесс показал свою эффективность: повысилась 
прозрачность процесса приема, скорость обработки и качество размещенных 
ресурсов, в первую очередь, метаданных. Но по-прежнему узким местом 
оставался собственно файл ВКР – не было гарантий, что студент разместил в 
АС ВКР последнюю версию работы, которая выносилась на защиту. 
Вручную проконтролировать этот момент было фактически невозможно. 

Переход государственной итоговой аттестации (ГИА) в онлайн 
формат на платформе ГИА, реализованный университетом в 2021 году, дал 
новое направление для развития процесса приема ВКР. Это означало, что 
тексты работ, представленные на защиту, могут передаваться в том же виде 
на размещение в ЭБ СПбПУ [4]. С 2022 года студенты загружают свои 
работы и заполняют метаданные только на портале ГИА, после чего все 
данные поступают членам государственной экзаменационной комиссии 
(ГЭК) и в электронную библиотеку. При этом были созданы новые точки 
контроля сроков и качества передачи ВКР и метаданных в ЭБ СПбПУ, а 
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координаторы выполняют возложенную на них функцию уже новыми 
средствами.  

Документы от издательства «ПОЛИТЕХ-ПРЕСС» 

Издательство «ПОЛИТЕХ-ПРЕСС» ежемесячно передает в ЭБ 
электронные версии учебных пособий, конференций, учебно-методических 
материалов, отпечатанных у них. Работники электронной библиотеки 
проводят отбор всех поступивших изданий, регистрируя их в определенном 
реестре, и размещают их в ЭБ СПбПУ.  

Ресурсы передаются сразу в электронном виде. Размещение их в ЭБ 
сразу дает возможность включить их в рабочие программы дисциплин, 
гарантируя нужные показатели обеспеченности учебного процесса 
изданиями. Издательство получило возможность присваивать публикуемым 
произведениям DOI, причем ссылка по имени DOI будет приводить на 
страницу ЭБ с подробной информацией о ресурсе.  

МООК курсы 

Из Центра Открытого Образования передаются онлайн курсы, 
разработанные для учебного процесса университета. На каждый курс имеется 
набор сопроводительных документов (пока в печатном виде), производится 
регистрация и учет всех курсов по основным образовательным программам, 
поступивших в электронную библиотеку. Сейчас стоит задача автоматизации 
не только регистрации, но и перерегистрации онлайн-курсов. Оказалось, что 
именно ИБК является хранителем полного реестра выпущенных и 
актуальных МООК курсов университета. 

Служебные произведения 

2020 год стал прорывным в истории развития электронной 
библиотеки. Период пандемии COVID-19 мотивировал и резко ускорил 
перевод процессов наполнения ЭБ в автоматизированный формат, включая 
передачу служебных произведений. Была внедрена автоматизированная 
система по приему служебных произведений (АС СП) работников 
университета. Каждый автор имеет возможность загружать свои учебные 
материалы самостоятельно, даже из дома, минуя подписание 
сопроводительных документов в бумажном виде. На почту библиографу 
приходит оповещение, что поступила заявка на новую публикацию, и 
нажатием одной кнопки в системе заявка переносится в АБИС «Руслан-Нео», 
после чего проверяется, дорабатывается и публикуется на сайте ЭБ. 
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Рис. 2. Интерфейс АС СП для автора 

 

Рис. 3. Интерфейс АС СП для библиографа 
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Оцифровка учебного фонда 

С переходом на формат смешанного обучения, актуальным вопросом 
стало обеспечение доступности учебных материалов в традиционном и/или 
электронном виде. В ответ на возникшую новую потребность стартовал 
уникальный проект ИБК по целевой оцифровке учебников, выпущенных 
издательством университета и рекомендованных преподавателями для 
изучения дисциплин в РПД (рабочих программах дисциплин). Проводился 
анализ фактической востребованности на основе данных статистики 
книговыдач из АБИС «Руслан-Нео», сравнивалась номенклатура 
наименований с указанными в РПД и формировался ранжированный список 
изданий к оцифровке. Все цифровые копии размещены в ЭБ. Общее 
количество оцифрованных учебников составляет около 3 тысяч. Они были 
оцифрованы, обработаны и размещены в ЭБ за 1,5 существования проекта. 

Отчетная научно-техническая документация 

Следующим шагом стало внедрение автоматизированной системы по 
приему отчетной научно-технической документации (АС ОНТД), т.к. в 
соответствии с приказом университета № 917 от 23.06.2020 г., 
инициированным научной частью, все отчеты должны быть переданы в 
электронную библиотеку. Схема похожа на прием служебных произведений 
по сценарию, но состав передаваемых метаданных отличается. Вся 
сопроводительная документация формируется автоматически в АС ОНТД и 
подписывается электронной подписью через систему электронного 
документооборота Directum.  

Внедрение единой системы аутентификации 

Еще до времени пандемии в университете появилась единая система 
аутентификации (ЕСИ СПбПУ), обеспечивающая возможность входе в 
персональные кабинеты и другие ресурсы ограниченного доступа по учетной 
записи работника или студента университета. Каждый сотрудник или 
обучающийся получил возможность авторизоваться на сайте электронной 
библиотеки с помощью единой учетной записи СПбПУ, независимо от того, 
числится ли он читателем ИБК или нет.  
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Рис. 4. Вход через ЕСА СПбПУ 

Выход электронной библиотеки за пределы сайта ЭБ 

Ресурсы ЭБ становятся доступны не только на сайте электронной 
библиотеки – они «приходят» на другие порталы/сайты, где важен их 
контент. Так, в 2021 году ИБК совместно с Университетом Констанц 
(University of Konstanz,Германия) при поддержки Института IFA, в рамках 
выигранного гранта, принял участие в исследовательском проекте «Петр 
Струве и его личная библиотека в Политехническом университете». 

В фонде отдела редкой книги хранится личная библиотека П.Б. 
Струве – около 8 тысяч книг и журналов на русском и иностранных языках, 
многие с инскриптами. Часть документов оцифрована и размещена в ЭБ 
СПбПУ. На сайте Струве https://struve.spbstu.ru/ ресурсы электронной 
библиотеки СПбПУ объединилась с ресурсами других ЭБ: российских и 
зарубежных, с интервью, с видео и т.д. За такими проектами, безусловно, 
есть будущее. 

 
Рис. 5. Проект «Петр Струве и его личная библиотека в Политехническом 

университете» 

https://struve.spbstu.ru/
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Статистика по формату COUNTER 5 

Сайт ЭБ поддерживает выдачу статистики использования ресурсов в 
формате Counter по протоколу SUSHI, который дает возможность сравнить 
востребованность различных ЭБС в целом и отдельных ресурсов.  

Как показывает анализ статистики за 2021–2022 гг., Электронная 
библиотека СПбПУ занимает лидирующее место по сравнению с остальными 
ЭБС, что подтверждает ее важность для образовательного и научного 
процесса в университете.  

 
 

Рис. 6. Статистика востребованности онлайн электронных ресурсов в СПбПУ 

Заключение 

За 20 лет существования Электронной библиотеки общее количество 
документов возросло до 76 тысяч. На сегодняшний день наиболее 
пополняемыми коллекциями являются: 

• выпускные квалификационные работы (более 39 тыс.); 
• учебная и учебно-методическая литература (более 10 тыс.); 
• научные работы аспирантов/докторантов (более 2 тыс.). 
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С каждым годом количество размещенных документов, используемых 
для образовательного и научного процесса университета, возрастает, что 
показывает важность цифровой трансформации библиотек. 

Электронная библиотека СПбПУ вошла в рейтинг Webometrics — 
Transparent Ranking: Repositories by Google Scholar, и в 2021 году заняла 63 
место среди институциональных репозиториев и 73 место среди всех 
репозиториев мира. Всего в рейтинге участвуют более 4,5 тысяч 
репозиториев. 

Наш опыт показывает, что создание и развитие электронных 
библиотек университетов является одним из важнейших элементов цифровой 
трансформации библиотек, что такая деятельность оценивается 
администрацией университета, востребована научно-образовательным 
процессом и находит отклик у пользователей. Подводя итоги и глядя вперед, 
можно сказать, что проактивная позиция библиотеки является наиболее 
приемлемой в современном динамично меняющемся мире, и 20 лет 
эволюции ЭБ СПбПУ является наглядным тому подтверждением [5]. 
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НАУЧНОЙ БИБЛИОТЕКИ ДВО РАН 

LIBRARY WEBSITE AS A TOOL OF RAEDERS 
ATTRACTION: CENTRAL SCIENTIFIC LIBRARY OF THE 

FAR EAST BRABNCH OF THE RUSSIAN ACADEMY OF 
SCIENCES ACTUAL EXPERIENCE. 

 
Журавская Наталья Евгеньевна, заместитель директора, Центральная 
научная библиотека Дальневосточного отделения Российской академии 
наук, zhurav@cnb.dvo.ru 

Zhuravskaya Natalia, deputy director, Central scientific library of the Far East 
Branch of the Russian Academy of Sciences, zhurav@cnb.dvo.ru 

Аннотация. Сегодня общеизвестен тот факт, что сайт может быть 
эффективным инструментом для достижения разных целей библиотеки – это 
предоставление информации о самой библиотеке, её ресурсах и услугах; 
организация доступа как к поисковому аппарату библиотеки, так и к 
электронным ресурсам и многое другое. Данный доклад раскрывает 
возможности сайта, как дополнительного инструмента привлечения 
читателей, которые уже приняли решение о том, что библиотека, её ресурсы 
и сервисы не отвечают потребностям исследователя по той или иной 
причине.  

Abstract. It’s a well-known fact that library website is effective tool to reach 
various library missions - it provides information about the library itself, its 
resources and services, it organizes access to both the library's search engine and 
resources platforms, and much more. This paper highlights the potential of the site 
as an additional tool for users who have already made a decision due to various 
reasons that the library, its resources and services are not appropriate basis for 
research. 

Ключевые слова: сайт библиотеки, поисковая стратегия исследователя, 
привлечение читателей, удаленные сервисы, электронные библиотеки. 

Keywords: library website, search analytics, reader attraction, remote library 
services, digital libraries. 

 
У каждой библиотеки есть специфика, которая определяется не только 

целевой аудиторией, но и реалиями конкретного учреждения – фондами, 
материальными возможностями, профессиональным составом коллектива, 
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историей как самой библиотеки, так и её учредителей и многими другими 
факторами. Основная задача Центральной научной библиотеки 
Дальневосточного отделения Российской академии наук – информационное 
обеспечение научных исследований учреждений ДВО РАН. На сегодняшний 
день это 54 учреждения науки, которые функционируют в шести субъектах 
Российской Федерации: Приморский край, Хабаровский край, Камчатский 
край, Амурская область, Сахалинская область и Магаданская область, из них 
38 научных учреждений и центров, 12 учреждений Дальневосточного 
аграрного научного центра и 4 научно-исследовательских учреждения 
медицинского профиля. 

В постсоветское время и особенно после 2013 года Центральная 
научная библиотека Дальневосточного отделения Российской академии наук 
следовала судьбе самой академии, которая была вовлечена во 
многочисленные реформы. Для библиотеки это значило не только изменение 
юридического и административного статуса, но и изменение читательской 
аудитории. Перемены коснулись и привычных административных 
отношений библиотеки, её читателей, руководителей учреждений науки и 
самого Дальневосточного отделения РАН. Реорганизация затронула и сеть 
библиотек ДВО РАН, если ранее Центральная научная библиотека 
административно курировала работу библиотек, после реформирования это 
взаимодействие трансформировалось в методическое руководство. Кроме 
того, количество библиотек, являющихся структурными подразделениями 
сети ДВО РАН, сократилось, а объем выполняемых задач значительно 
возрос. В настоящее время одиннадцать из 54 учреждений науки имеют 
библиотеки на правах структурных подразделений, а ещё в семи из них 
функционируют подразделения Центральной научной библиотеки. 

В 2019 году была принята Программа развития библиотеки, одной из 
задач которой стала модернизация её онлайн пространства. К этому времени 
Центральная научная библиотека качественно обслуживала читателей, 
которые имели возможность и желание физически прийти в подразделения 
библиотеки. Читатели из учреждений науки, географически расположенных 
не во Владивостоке, обслуживались по межбиблиотечному абонементу.  

Для создания сайта ЦНБ ДВО РАН на новой платформе, было выбрано 
программное обеспечение с открытым кодом WordPress. Дизайн и структура 
сайта разрабатывались силами сотрудников библиотеки и только через год на 
сайт была добавлена разработанная профессионалами с учетом его дизайна 
символика библиотеки. Для разработки структуры сайта был проведен 
анализ потребностей целевой аудитории библиотеки. Мы пригласили к 
диалогу исследователей отделения, в том числе тех, кто исключил 
библиотеку из своей поисковой стратегии и не собирался в ближайшее время 
эту стратегию менять. Был проведен ряд личных встреч с учеными, 
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руководителями учреждений науки, научной молодежью, научно-
практическое совещание в формате круглого стола «Библиотечное дело в 
науке: современное состояние и перспективы», заседания библиотечно-
информационного совета ДВО РАН. Одной из форм изучения запросов 
исследователей стало анкетирование. В разных формах в обсуждении 
участвовало более 500 человек. 

По результатам проведенного анализа, мы сегментировали 
пользователей по признаку включения ими библиотеки в поисковую 
стратегию исследователя. Первая группа – читатели, которые много лет 
ходят в библиотеку, довольны получаемыми в ней информационными 
услугами, в поисковой стратегии этих исследователей академическая 
библиотека присутствует, как её основной элемент. Кроме получения 
научной информации для многих из этих пользователей библиотека стала 
площадкой творческой реализации и неформального общения. Надо 
отметить, что большая часть этой группы – ученые определенной возрастной 
категории, в жизнь которых библиотека вошла еще до появления интернета, 
но это не всегда так. Главный отличительный признак исследователей этой 
группы – высокий уровень доверия к сотрудникам библиотеки и к научным 
информационным ресурсам, включенным в её фонд.  

При организации он-лайн пространства и дальнейшей работе с ним для 
того, чтобы не утратить лояльность читателей этой группы, важно было 
сохранить в нем атмосферу уюта, которую сотрудники библиотеки в течении 
долгих лет создавали в её физическом пространстве, отразить в этом 
пространстве  отношения, сложившиеся между библиотекой и её 
постоянными читателями, подчеркнуть значимость истории учреждений 
науки и их сотрудников, постоянно актуализировать информацию о 
мероприятиях, проводимых библиотекой, сделать максимально коротким их 
путь к электронному каталогу и к другим информационным ресурсам 
библиотеки. Для этого была сформирована главная страница сайта, которая 
включает в себя:  

• шапку со ссылками на Электронную библиотеку, EBSCO 
Discovery Service и Электронный каталог; 

• главное меню;  
• раздел новостей, который содержит информацию об основных 

он-лайн сервисах библиотеки,  
• боковую панель с самыми актуальными и интересными 

разделами сайта; 
• новые поступления библиотеки, реализованные с 

использованием слайдера.  
Привычные для читателей серии тематических книжных выставок 

перешли в виртуальное пространство, и был сформирован раздел 
«Исследователям». 
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Вторая группа – читатели, которые о библиотеке знают, но в силу 
разных причин либо вообще не включают её в свою поисковую стратегию, 
либо включают её только в случае отсутствия нужных информационных 
ресурсов в более комфортных для них источниках. При этом, причины 
исключения или снижения роли библиотеки в поисковой стратегии 
исследователя разные, обобщение полученной информации позволило 
выделить следующие факторы: 

1. Отсутствие возможности удаленного доступа к ресурсам и услугам 
библиотеки. 

2. Географическая отдаленность большинства учреждений науки 
Дальневосточного отделения РАН. 

3. Отсутствие информации о библиотеке и об ассортименте ресурсов, 
которыми она обладает. 

4. Сложная организация справочно-библиографического аппарата 
библиотеки. 

5. Получение учреждениями науки ряда электронных научных 
ресурсов в рамках национальной подписки и, как результат, утрата 
библиотекой уникальности своих функций.  

6. Построение поисковой стратегии исследователя на базе свободных 
или контрафактных ресурсов сети интернет. 

Так как цель стояла не только обустроить онлайн пространство для 
читателей библиотеки, но и расширить её читательскую аудиторию, нашей 
задачей стал поиск возможностей преодолеть факторы отказа и убедить 
читателей этой группы в том, что библиотека может быть не только 
надежным, но и удобным элементом поисковой стратегии. 

В первую очередь необходимо было организовать работу удаленных 
пользователей – в основном это пользователи учреждений науки из других 
регионов. Для них на сайте была сформирована заявка на предоставление 
удаленного доступа. После заполнения этой заявки с каждым пользователем 
шла индивидуальная работа: сотрудники библиотеки регистрировали 
пользователя, помогали настроить доступ, консультировали по работе с 
электронными научными ресурсами. Для тех, кто по какой-то причине не 
смог подключиться удаленно к ресурсам библиотеки, или испытывал 
затруднения с выполнением поискового запроса, была сформирована заявка 
на предоставление информационной услуги, а для тех, кому необходимы 
были навыки по работе с ресурсами – размещена ссылка на календарь 
вебинаров, размещенный на сайте РФФИ, а также в соответствующем 
разделе, каждый ресурс был снабжен инструкцией правообладателя. 
Информация о сервисах была размещена в центральной части первой 
страницы сайта, для их организации были использованы простейшие 
возможности Google форм, а в последствии яндекс форм.  
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Надо отметить, что специфика целевой аудитории и особенности 
организации локальной сети не предполагали сложных решений, любая 
попытка технически усложнить решение вызывала отторжение и как 
результат снижение статистики его использования. Исследователи – люди 
занятые и погруженные в свою научную тематику, они готовы использовать 
те сервисы и ресурсы, которые имеют интуитивно понятный и не навязчивый 
интерфейс, и у них не всегда есть возможность и желание отвлекаться на 
изменения, происходящие в сфере информационных технологий. Для 
организации единой точки доступа к электронным ресурсам была 
приобретена сублицензия на право электронного доступа EBSCO Discovery 
Service, который вместе со ссылкой на Электронную библиотеку и 
Электронный каталог был размещен в шапке сайта. 

Для того, чтобы показать разницу в ассортименте электронных 
ресурсов, получаемых по национальной и централизованной подписке 
учреждениями науки и Центральной научной библиотеке, была составлена и 
размещена на сайте наглядная таблица распределения научных 
информационных ресурсов в рамках национальной и централизованной 
подписки учреждениям ДВО РАН.  

Перечень электронных ресурсов был расширен за счет приобретения 
сублицензии на право доступа к базе данных компании EBSCO Publishing: 
Academic Search Ultimate и базе данных периодических изданий ИВИС. 
Наукометрические базы данных были усилены Journal Citation Reports и 
Essential Science Indicators, а также Russian Science Citation Index. 

За два с половиной года количество зарегистрированных удаленных 
пользователей библиотеки составило 388 человек (см. Рисунок 1), и оно 
постоянно увеличивается, еще 214 человек на регулярной основе пользуются 
заявкой на предоставление информационной услуги. 

 

 
 

Рис. 1. Динамика роста количества зарегистрированных удаленных 
пользователей (2020–2022 гг.) 
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Третья группа – читатели, которые не приходили в библиотеку и в 

некоторых случаях даже не знали о её существовании. В Дальневосточном 
отделении РАН таких исследователей не много, как правило, это молодежь, 
которая хорошо ориентируется в интернете, использует открытые научные 
ресурсы и не рассматривает библиотеку как элемент поисковой стратегии. 
Именно эту категорию пользователей выделили как отдельное направление 
работы, что было обусловлено в том числе и государственной политикой, 
уделившей этой категории особое внимание в национальном проекте 
«Наука». Было принято решение рассказать не о возможностях библиотеки, а 
о самих молодых исследователях, в план была на систематической основе 
включена работа по созданию виртуальных книжных выставок «Молодые 
исследователи Дальневосточного отделения Российской академии наук» в 
серии «Жизнь в науке». Ранее в этой серии выставок рассказывалось о 
маститых ученых отделения. Такой подход позволил не только дать портрет 
современного молодого исследователя, но вывести эту группу на диалог, 
показать, что библиотекари находятся на одной волне с ними и 
заинтересовать в сотрудничестве с библиотекой. Кроме этого, на сайте был 
создан отдельный раздел «Молодым ученым и аспирантам», в рамках 
которого, в том числе, была размещена анкета «Библиотека – территория 
знаний», дающая возможность ученым этой возрастной категории высказать 
свои пожелания библиотеке. Следует отметить, что именно от сайта начала 
выстраиваться дальнейшая работа с этой группой пользователей, а это не 
только информационное обслуживание, но и совместные мероприятия, а 
также еще одно направление работы – работа с детьми ученых в рамках 
направления популяризации науки и в целях формирования устойчивого 
интереса к исследовательской и научной работе. Таким образом, знакомство 
с библиотекой и её сотрудниками убедило часть молодых исследователей 
включить библиотеку в свою поисковую стратегию.  

Привлекательным элементом сайта стала электронная библиотека 
«Научное наследие Дальнего Востока», начало формирования которой по 
времени совпало с модернизацией сайта, и наполнение этой библиотеки 
трудами ученых ДВО РАН стало еще одной задачей, в решении которой мог 
помочь сайт библиотеки. Ссылка на электронную библиотеку была 
размещена в шапке сайта на самом заметном месте, а в центральной части 
сайта разъяснения для авторов о тех преимуществах, которые они могут 
получить при размещении работ в электронной библиотеке, формируемой 
ЦНБ ДВО РАН. Сам репозиторий стал участником проекта НОРА, что 
усилило интерес к размещению в нем работ за счет индексации в 
крупнейших международных научных поисковых системах, и результате 
чего должны повышаться их видимость и востребованность. Этот подход 

https://forms.gle/ivyHY4Vtd9WKkhWE9
https://forms.gle/ivyHY4Vtd9WKkhWE9


Международная научно-практическая конференция и выставка, 20 – 23 июня 2022 года 

24 
 

позволил привлечь к взаимодействию авторов научных публикаций. На 
сегодняшний день свои публикации для размещения в электронной 
библиотеке передали 35 исследователей, а два руководителя учреждений 
науки передали библиотеке права на размещения части научных работ, 
правообладателями которых эти учреждения являются. 

Посетителями репозитория стали не только исследователи 
Дальневосточного отделения РАН, но и сообщество самостоятельных 
исследователей. Наличие большого количества таких исследователей – это 
специфика Дальнего Востока, так как его история еще имеет довольно много 
белых страниц, а природа поражает разнообразием. Уникальный фонд 
Центральной научной библиотеки тщательно формировался в течение 90 лет 
для выполнения задач, стоящих перед исследователями Дальневосточного 
региона, в его состав входят не только книги, но и региональные 
периодические издания, в том числе издания начала века. Эти издания, 
оцифрованные и открытые для чтения, вызывают устойчивый интерес 
самостоятельных исследователей, а постоянный анализ статистики 
использования этих материалов помогает нам двигаться в нужном 
направлении. Наибольший интерес у таких исследователей вызывает 
естественно-научная краеведческая литература,   

Правильно настроенный на потребности целевой аудитории 
библиотеки сайт способен стать хорошим инструментом для привлечения 
пользователя при условии, что он этот сайт посетит. Одной из самых 
серьезных задач стало продвижение сайта, так как исследователи, привычно 
обращаются к тем ресурсам, которые уже прошли экспертизу и были 
включены в их поисковую стратегию, не склонны тратить свое время на 
интернет-серфинг.  Поэтому наряду со стандартными формами продвижения 
– оптимизация сайта под поисковые системы, подготовка рекламного 
материала, работа в социальных сетях, рассылка официальных писем и 
другое, было принято неочевидное решение – лично участвовать в ученых 
советах, тематических научных конференциях и других мероприятиях, 
проводимых учреждениями науки, рассказывать о тех услугах и сервисах, 
которые исследователи могут получить посредством сайта. Это стало одной 
самых эффективных форм продвижения. Например, после участия 
сотрудников библиотеки в Дне науки, проводимом Национальным научным 
центром морской биологии, для удаленного доступа зарегистрировались 23 
исследователя.  

После активного знакомства с библиотекой и её сотрудниками, часть 
исследователей включает ресурсы библиотеки в свою поисковую стратегию. 
Конечно, это происходит не всегда, что указывает на наличие у библиотеки 
точек роста. Наша задача их найти, раскрывая всё новые грани библиотеки, 
опираясь на её фонд и профессиональные возможности специалистов для 
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удовлетворения не только информационных запросов читателя, но и его 
потребностей в комфортном онлайн пространстве. 

Конструирование и дальнейшая работа с сайтом имеет очень много 
аспектов. Для нас было важно создать максимально простой и 
дружественный нашим пользователям интерфейс и не перегружая его 
информацией дать все необходимое. Важно было передать сайту ту 
неповторимую атмосферу почти домашнего уюта, которую сотрудники 
библиотеки в течение долгих лет создавали в её физическом пространстве. 
Мы ориентировались на определенные группы пользователей, круг которых 
постепенно расширяется. Технически сайт адаптирован под разные виды 
компьютерной техники (персональные компьютеры, планшеты, и мобильные 
телефоны), и статистика показывает постепенное увеличение посещений с 
мобильных устройств. 

 В ближайших планах расширить читательскую аудиторию за счет 
активной работы с аграрным и медицинским кластерами отделения. Есть 
намерение посредством сайта вовлечь руководителей учреждений науки и 
исследователей в процесс формирования фонда электронных ресурсов. К 90-
летию Центральной научной библиотеки ДВО РАН уже приступили к 
формированию одноименного раздела, увязанного с архивными 
материалами, размещаемыми в коллекции «Архивы» электронной 
библиотеки и надеемся, что такая форма работы вызовет интерес у нашей 
целевой аудитории, потому что вопрос удобной организации архивов в 
настоящее время остро стоит во многих учреждениях науки.  

Считаем важным продолжать раскрывать фонд библиотеки, особенно 
его редкую часть не только через электронную библиотеку, но и через раздел 
«Виртуальный музей редкой книги», который знакомит читателя не просто с 
книгой, но и с историей её бытования. 

Сегодня постоянный мониторинг статистики использования разных 
разделов сайта, позволяет динамично реагировать на информационные 
потребности академического сообщества, ведь при работе с сайтом нет 
универсальных ключей и все зависит от тех, для кого этот инструмент 
настраивается. Однако, какой бы ни был прекрасный сайт – он только дверь в 
библиотеку, за которой читателя встречают люди – профессионалы, готовые 
не просто оказать информационную услугу, а стремящиеся помочь не всем, 
но каждому. 
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Аннотация. Сегодня в рамках реализации Программы «Цифровая 
экономика РФ» активно меняются российские вузы, вместе с ними 
изменяются и библиотеки, которые все чаще переходят в онлайн формат для 
обслуживания своих читателей. 

В статье рассмотрен опыт создания и использования коротких 
обучающих видеороликов для повышения качества обслуживания. Все 
ролики разделены по целевым группам: преподавателям, студентам, авторам 
и размещены по соответствующим разделам. 

Видео прочно занимает свою нишу в образовательном процессе и 
созданные библиотекой ролики становятся для наших пользователей 
эффективной поддержкой в режиме онлайн. 

Abstract. Today within the framework of implementation of the Digital 
Economy of the Russian Federation Program, Russian universities are actively 
changing, and libraries are changing along with them. The libraries are constantly 
moving to an online format to serve their readers.  

The article considers the experience of creating and using short training 
videos to improve the service quality. All videos are divided into target groups: 
teachers, students, authors, and placed in the relevant sections.  

The Video firmly holds its niche in the educational process and the short 
videos created by the library provide effective online support for our users. 

Ключевые слова: библиотечные технологии, удаленное обслуживание 
читателей, видеоконтент, обучающее видео, видеоролики 
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Введение 
Сегодня все организации высшего образования так или иначе 

участвуют в реализации Программы «Цифровая экономика РФ», а это 
значит, что во многих вузах прямо сейчас активно меняется образовательный 
процесс, его цели и формат, повышаются требования к качеству образования, 
образование становится непрерывным. Вместе с вузом активно развивается 
вузовская библиотека, основной задачей которой по-прежнему является 
обеспечение учебного и научно-исследовательского процессов вуза 
актуальной научной и учебной информацией, независимо от того, в каком 
виде она представлена, где находится место ее хранения, и в какое время 
суток она будет востребована.  

На современном уровне развития значение вузовской библиотеки в 
качестве агрегатора информационной среды возрастает и определяется уже 
не столько величиной библиотечного фонда, сколько объемом 
предоставляемых электронных ресурсов и уровнем комфортности доступа к 
информации независимо от ее формата.  

Тщательно отобранный в соответствии с тематикой института 
электронный образовательный контент, накопленные информационные 
компетенции, качество инфраструктуры научной библиотеки – все это 
позволило нам уверенно перейти к обслуживанию читателей в онлайн 
режиме в условиях вынужденного экстренного перехода на дистанционное 
обучение, когда электронные ресурсы стали единственной возможностью 
реализации образовательного процесса. 

Поскольку наш пользователь уже успешно работает в сети, то он все 
чаще связывается с библиотекой удаленно и, естественно, хочет получить 
весь спектр информационных услуг тоже в онлайн формате.  

И библиотека готова к такому изменению традиционных форм 
обслуживания в сторону дистанционного, виртуального взаимодействия с 
читателем.  

Вместе с тем, сегодня многие библиотеки отмечают смещение интереса 
в сторону необычных форм проведения мероприятий, нестандартных видов 
взаимодействия с пользователем. Это и уже зарекомендовавшие себя 
мероприятия, такие мастер-классы и телемосты, и т. д., и новые для 
библиотек форматы – буккроссинг, арт-подиум, ночной фэн-бум1 и 
формирование собственного видеоконтента. 

 
1 Макеева, А. Н. Формы необычные – результат отличный / А. Н. Макеева // Наука и образование: 

новое время. Научно-методический журнал. – 2021. – № 1(23). – С. 49-53.  
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Однако, какие бы формы ни принимала работа библиотеки все-таки 
основная функция библиотеки – это продвижение и популяризация книги и 
чтения. 

Перед сотрудниками библиотек стоит задача максимально полно 
раскрыть библиотечные фонды, «зацепить» взгляд читателя, привлечь его 
внимание к источнику. Необходимо создать «яркий, выразительный и 
запоминающийся образ». 

Кроме того, нужно понятным и простым языком объяснить 
пользователю его возможности и обязанности при работе с ресурсами 
библиотеки. Наша задача сделать так, чтобы в отсутствие сотрудника 
библиотеки читатель получил всю необходимую информационную 
поддержку.  

А приходит к нему помощь, конечно, же с сайта библиотеки, который 
является основной единой точкой доступа в режиме 7/24/365 ко всем 
информационным ресурсам и сервисам библиотеки, можно сказать, основной 
площадкой для привлечения в библиотеку новых читателей. 

На сайте научной библиотеки размещены разнообразные по 
содержанию информационные источники: подписные базы данных и 
продукты собственной генерации. 

Видеолекторий, как информационный продукт библиотеки, появился 
на сайте библиотеки сравнительно недавно – в июле 2021 года, но уже 
сегодня статистика использования видеоконтента приближается к 2200 
загрузкам. Самыми востребованными оказались ролики по поиску 
информации в электронном каталоге. Такая востребованность объясняется 
уникальностью предоставляемой в ролике информации, а также четкостью и 
наглядностью ее представления.  

Методы 
Мы в своей работе по созданию видеороликов использовали несколько 

методов и подходов.  
Самый первый и простой – с помощью возможностей приложения для 

совместной работы Microsoft Teams, объединяющее в рабочем пространстве 
чат, встречи, заметки и вложения.  MS Teams позволяет делать небольшие 
записи приемлемого качества с возможностью сохранения и копирования. 
Запись производится небольшими фрагментами, по 2–3 слайда за раз. Далее 
записи можно обрезать и склеить.  

Первые видео создавались для раскрытия ключевых моментов работы с 
ресурсами: поиск в электронном каталоге библиотеки, поиск в разных 
системах, настройка удаленного доступа. Затем мы расширили тематику 
роликов и стали знакомить наших пользователей с дополнительными 
сервисами и инструментами, создавать видеоинструкции по разным аспектам 
использования ресурсов.   
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Опыт создания первого ролика показал, что не стоит перегружать 
видео информацией и пытаться рассказать обо всем. Запись получается 
тяжелой для просмотра и восприятия. Такое видео скорее всего не будет 
использоваться. Нужно показывать один какой-то аспект использования 
ресурсов в коротком, не более 3–4 минут видео, поскольку пользователь 
обращается к видеоконтенту только в случае, если ему экстренно необходима 
информация по теме.  

Мы изучили опыт создания видео среди интернет-пользователей и 
пришли к выводу поменять программу для записи, поскольку MS Teams не 
дает необходимого качества видео – приходится приноравливаться под звук 
микрофона, к сожалению, не всегда устраивает качество изображения. Кроме 
того, по непонятным причинам запись в MS Teams срывается. 

Из нескольких программ для записи видео была выбрана бесплатная 
программа с открытым исходным кодом для записи видео и потокового 
вещания OBS Studio. 

Пользовательский интерфейс OBS Studio позволяет делать захват и 
качественную запись экрана на компьютере, а также вести онлайн-
трансляции. Кроме того, панель микшера OBS позволяет управлять уровнями 
звука, заглушать звук и накладывать разные эффекты.  

С помощью OBS запись роликов стала более эффективной и позволила 
в небольшие сроки создать несколько видео практически без дополнительной 
доработки звука. С этой программой легко может работать сотрудник, не 
имеющий специального образования, необходимо только разобраться с 
интерфейсом и производить записи максимально аккуратно, чтобы 
настройки программы оставались неизменными.  

Результаты и дискуссии 
Видеолекторий – это новый проект библиотеки, который стартовал в 

мае 2021 года. В Видеолектории сегодня содержатся короткие видео по 
актуальным вопросам использования электронных ресурсов. 
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Рис.1. Проект Видеолекторий на сайте Научной библиотеки СЗИУ 

РАНХиГС 
 
В нашей библиотеке снимались небольшие видеоролики и раньше. 

Короткие видеозаписи, представляющие отдельные издания или 
тематические книжные выставки, регулярно размещаются на сайте или в 
социальных медиа нашей библиотеки. Над созданием именно обучающего 
видео мы стали задумываться во время пандемии, когда пользователь остался 
в сети один на один с ресурсом, имел возможность получить очную 
консультацию сотрудника библиотеки только при совпадении времени своей 
работы с ресурсом с рабочими часами библиотеки. В этих условиях нужно 
было предоставить максимально полную информационную поддержку 
читателю даже при отсутствии сотрудника библиотека на рабочем месте.  

В мае 2021 было принято решение о создании Видеолектория на сайте 
библиотеки. Сейчас загружено 11 обучающих видео, каждый ресурс 
примерно по 3–9 минут. Все видео разделены на пять тематических разделов. 

Почему именно видео-формат? Нет сомнений в том, что видео – 
эффективное дидактическое средство, которое с нами уже сто лет. 
Современные технические возможности значительно расширяют диапазон 
видеоформатов: скринкасты, учебная анимация, студийные съемки… Одни 
форматы требуют серьезных финансовых и временных затрат, большой 
команды исполнителей; другие же предельно просты в производстве, как 
наши. 

Зачем использовать видео в обучении?  Согласно данным 
аналитических отчетов об онлайн обучении Association for Talent 
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Development2, Harvard Business Publishing Education3, Digital Information 
World4,  и Kaltura5  видеоформат доказывает свою эффективность в 
сравнении с другими формами подачи материала, например текстом, служит 
эффективным средством для развития навыков, повышения квалификации и 
переподготовки:  

• 67% студентов считают видео эффективным форматом; 
• 84% преподавателей отмечают повышение успеваемости 

студентов при использовании видео; 
• 59% топ-менеджеров предпочтут изучать новый материал в 

видеоформате. 
Преимущества обучающего видео: 

• служит эффективным средством для развития мягких и твердых 
навыков, повышения квалификации и переподготовки; 

•  привлекает и удерживает внимание, стимулирует любопытство, 
вовлекает и облегчает восприятие новой и сложной информации; 

•  обогащает прочие виды учебного материала (текст, таблицы, 
схемы);  

• упрощает представление материала с разных точек зрения;  
• служит способом для демонстрации явлений, ситуаций и событий 

реального мира, которые нет возможности немедленно 
продемонстрировать вживую (лабораторные опыты, изучение 
естественных наук и т. д.);  

• часто становится точкой для начала обсуждения.6 
•  Основные тренды в современной видеокоммуникации позволяют 

понять, каким должно быть обучающее видео, чтобы оно 
эффективно встраивалось в привычки целевой аудитории и ее 
зрительский опыт:  

• задействовать эмоции, чтобы привлечь внимание к главному, 
визуализировать практические знания;  

• быть настолько длинным, насколько необходимо, и настолько 
коротким, насколько возможно;  

• обеспечивать интерактивность;  
• учитывать удобство восприятия материала с помощью 

смартфона, поскольку компьютер не всегда под рукой. 
 

2 https://www.td.org/learning-video-report 
3 https://s3.amazonaws.com/he-product-
images/docs/Higher_Education_Online_Learning_Report_Aug2020.pdf?cid=email%7Celoqua%7C8-26-20-back-to-
school-online-teaching-resources-project-ace-webinar-reg-and-edu%7C617648%7Cthemed-
broadcast%7Ceducator%7Cvarious%7Caug20202001&acctID 
4 https://www.digitalinformationworld.com/2016/12/infographic-video-marketing-statistics-2017.html 
5 https://corp.kaltura.com/resources/the-state-of-video-in-education-2020/ 
6 EduTech, 2021. №1 https://www.s-vfu.ru/sotrudniku/vasvfu/tvo/EduTech_special_web.pdf 
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В нашем Видеолектории мы публикуем небольшие по объему и 
времени обучающие ролики по работе с ресурсами нашей библиотеки. Поиск 
в каталоге, доступных базах данных, настройка удаленного доступа и 
знакомство с инструментами работы с библиографией – мы постарались 
максимально информативно и сжато рассказать нашему пользователю о 
возможностях библиотеки.  

Каждый ролик занимает от 3 до 7 минут. Для просмотра нужны 
доступные программы просмотра видео и элементарное оснащение 
компьютера – наличие видеокарты. Все ролики разделены по целевым 
группам: преподавателям, студентам, авторам. Для каждой целевой группы 
есть свои конкретно направленные ролики, а есть общие сразу для 
нескольких целевых групп: например, для авторов будут интересны ролики в 
разделах «Поиск в наукометрических базах данных» и «Инструменты работы 
с библиографией», а для преподавателей и студентов – «Работа с 
электронными ресурсами» или «Поиск информации на сайте библиотеки». 
Для всех категорий пользователей будет полезен ролик «Удаленный доступ к 
ресурсам СЗИУ РАНХиГС». 

Начало записи роликов положили наши вебинары и удаленные занятия 
со студентами, возможность записи проводимых мероприятий с дальнейшей 
рассылкой заинтересованным слушателям.  

Первым порывом было выставить эти записи на сайте библиотеки для 
всех заинтересованных, однако при просмотре записей оказалось очень 
много дублирующей информации, дополнений и объяснений. Поэтому было 
принято решение использовать записи мероприятий как вспомогательный, 
методический материал. На основе записей мероприятий корректируется, и 
текст будущего видео, и слайды, презентация с текстом прогоняется 
несколько раз для хронометража и синхронизации, а затем записывается уже 
отредактированный и вычитанный материал начисто. 

О чем можно рассказывать в обучающих видео? Конечно, о том, что 
может предложить библиотека. Идеи создания новых видео могут родиться в 
момент реализации ролика. Так, каждый раз начиная рассказ о электронных 
ресурсах мы обязательно кратко рассказываем о том, где и как можно 
получить удаленный доступ и что для этого нужно сделать. Так появился 
проект ролика «Удаленный доступ к ЭР» с более подробными инструкциями, 
который был реализован в мае этого года.  

Как и во многих вузах, у нас дважды в год проходит конкурс на 
замещение вакантных должностей ППС, который требует проверки данных о 
публикационной активности преподавателей. Этим у нас занимается научная 
библиотека. Работа достаточно масштабная, данные предоставляются для 
заседаний Ученого совета, в определенном формате для последующего 
голосования. Опыт работы первых конкурсных процедур породил идею 
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проводить за несколько недель до срока подачи данных о публикационной 
активности на проверку дистанционное занятие по заполнению таблицы 
«Наукометрические показатели», поскольку основные ошибки вызывали 
именно эти данные.  

 
Рис.2.Таблица «Наукометрические показатели». Представления для 

участия в конкурсном отборе на должность (профессора/доцента/старшего 
преподавателя/преподавателя) 

Были проведены вебинары и сделаны записи, которые можно было бы 
выложить в сеть. Но после просмотра было принято решение о 
корректировке материала: написать отдельный текст с более конкретными 
формулировками и сократить количество аналогичных примеров.  Ролик был 
опубликован в апреле этого года. 

И конечно же, мы применяем видеоролики как инструкции по поиску в 
каталогах и базах данных. В этих роликах мы подробно рассказываем, как 
искать, чтобы находить информацию, как правильно задавать запрос в 
зависимости от потребностей пользователя, рассказываем, что можно делать 
с результатами поиска.  

Где-то уже сделано по два-три ролика, где-то пока один. Мы 
планируем продолжим работу, поскольку это самый удобный и быстрый 
способ рассказать об источниках и сервисах самой библиотеки, о доступных 
ресурсах, быстро и эффективно научить работать с информацией.  

Информация о видео распространяется в новостной ленте нашей 
библиотеки, в социальных сетях библиотеки и принято решение о 
распространении информации о вебинарах и видео в медиа пространстве 
института, с огромным количеством подписчиков. 

Мы уже начали знакомить с этим ресурсом наших слушателей на 
вебинарах и занятиях «Основы информационной компетентности» у первого 
курса, которое проводится на всех факультетах института и надеюсь, что 
зритель найдет наши видео и получит всю необходимую информацию.  
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Ролики востребованы: при анкетировании, которое проводилось в 
2021/2022 учебном году среди студентов и преподавателей, выяснилось, что 
о возможности использовании электронных ресурсов удаленно некоторые 
пользователи узнали именно из наших обучающих видео. Оказалось, что о 
Видеолектории, как информационном продукте библиотеки к марту 2022 
года (полгода реализации проекта) знало 6% опрошенных студентов и 6% 
опрошенных преподавателей, причем эти преподаватели написали, что…  
«обращаются к Видеолекторию при возникающих трудностях в работе с ЭР».  

Мы не организовывали специальных мероприятий по продвижению 
ресурса, это было неожиданный отклик от наших читателей, он показал, что 
эти инициативы будут восприняты положительно нашими пользователями.   

Несколько слов о планах библиотеки:  
• сейчас ведутся работы по созданию базы данных защищенных 

диссертаций и авторефератов;  
• завершается работа по созданию новой версии сайта с разделом для 

лиц с ограничениями по здоровью;  
• мы приступили к проработке бренда для наших видео, планируется 

отредактировать существующие ролики в соответствии с 
выработанным дизайном и оснащение видео субтитрами; 

• разработка и создание новых обучающих видео.  
 
Выводы 
Создание видеоконтента является одним из перспективных способов 

формирования положительного медийного имиджа библиотеки7. Без 
сомнения, созданное библиотекой и размещенное в сети видео дает мощный 
всплеск интереса как самой библиотеке, так и предоставляемым ресурсам. 
Поскольку в наших роликах мы затрагиваем ключевые моменты работы с 
ресурсами, мы надеемся, что наши пользователи смогут свободно получить 
всю необходимую информацию. И уже сейчас мы наблюдаем снижение 
запросов по темам, которые были подробно рассмотрены в наших 
видеороликах.  Если раньше вопросы по работе с научными или 
наукометрическими ресурсами возникали почти каждую неделю, особенно 
во время проведения конкурса, то сейчас к нам обращаются только при 
решении действительно сложных ситуаций, связанных с доступом к 
ресурсам или подбором информации по конкретной тематике и соблюдении 
определенных требований к источникам. 
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Аннотация. Корпоративная электронная библиотека публикаций, 
призвана раскрыть информацию о Пензенском крае путем агрегации 
полнотекстовых публикаций из периодических изданий Пензенской области 
и других изданий, публикующих материалы о Пензенском крае. 
Рассматривает процесс создания корпорации и осуществлении работы в 
проекте путем библиографической обработки периодических изданий, 
нюансах позволяющих повысить качественное и количественное содержание 
записей. 

Abstract. The corporate electronic library of publications is designed to 
provide information about Penza oblast by aggregating of full-text publications 
from periodicals of Penza oblast and other publications containing materials about 
Penza oblast. The article discusses the process of creating a corporation and 
working in the project by means of bibliographic processing of periodicals, the 
nuances allowing to increase the qualitative and quantitative content of records. 

Ключевые слова: краеведение, библиография, полнотекстовые статьи, 
обязательный экземпляр, авторитетные записи. 

Keywords: local history, bibliography, full-text articles, mandatory copy, 
authority records.  

 
В 2022 году Пензенской областной библиотеке имени М. Ю. 

Лермонтова исполняется 130 лет. Библиотека как старейшее учреждение 
культуры Пензенской области выполняет важнейшие социальные и 
коммуникативные функции, является базовым элементом культурной, 
образовательной и информационной жизни региона. Она принимает участия 
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во множестве проектов разной направленности. В данной статье рассказано 
об одном из таких проектов – Корпоративная электронная библиотека 
публикаций о Пензенском крае, а также о коллаборации с еще одним из 
проектов библиотеки, позволяющим улучшить работу корпоративного 
проекта. 

Какие бы новые вызовы и задачи не ставились перед библиотеками, но 
для региональных библиотек краеведение остается одной из основных. 
Особое внимание уделяется сбору и систематизации краеведческой 
информации, публикуемой в периодических изданиях, как местных средств 
массовой информации, так и федеральных. 

До 1995 года данная задача выполнялась традиционно, в виде 
картотеки на каталожных карточках. В настоящее время эта картотека 
оцифрована и представлена на сайте областной библиотеки в виде 
имиджевого каталога (http://85.234.34.3/ICC), содержащего свыше 200 тысяч 
карточек. 

Электронная библиографическая обработка изданий, которая пришла к 
нам с появлением персональных компьютеров, стала следующей ступенью в 
работе с краеведческими материалами. Благодаря этой возможности была 
сформирована краеведческая библиографическая база данных 
(http://85.234.34.4/cgi-bin/zgate.exe?init+kray.xml,simple.xsl+rus), объемом 
свыше 125 тыс. записей. 

АБИС «Руслан», приобретенная библиотекой в 2007 году, позволила 
осуществлять библиографическую обработку в формате RUSMARC. 
Благодаря наличию в данном формате 856-го поля, которое может содержать 
информацию, достаточную для определения местонахождения электронного 
ресурса, появилась возможность создания полнотекстовой базы данных. 

Краеведческие задачи стоят не только перед областной, но и перед 
другими библиотеками региона. Многие из них в той или иной степени также 
занимаются библиографической обработкой местных изданий независимо 
друг от друга, что приводит к дублированию информации. Возникает 
естественная задача оптимизации труда библиографов путём организации 
корпоративной работы в данном направлении. 

В Пензенской области эту задачу решили осуществить, создав общий 
сводный полнотекстовый краеведческий ресурс. Соответствующий проект 
получил название «Корпоративная электронная библиотека публикаций о 
Пензенском крае» (КЭБИП), на английском языке «Corporative electronic 
library of publications» (Kelp). Учредителями данного проекта стали три 
библиотеки региона: Пензенская областная библиотека имени М. Ю. 
Лермонтова, Пензенская областная библиотека для детей и юношества, 
Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная 

http://85.234.34.3/ICC
http://85.234.34.4/cgi-bin/zgate.exe?init+kray.xml,simple.xsl+rus
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система города Пензы». В качестве прототипа проекта был выбран проект 
МАРС некоммерческого партнерства АРБИКОН. Его внедрение 
предполагает распределение обрабатываемых изданий между участниками, 
самостоятельная роспись изданий каждой библиотекой участником, поставка 
результатов работы в центр проекта, осуществление контроля записей и 
формирование полнотекстовой корпоративной базы данных в центре 
проекта. 

Итогом первого собрания учредителей корпоративной базы данных в 
2016 году стало утверждение пакета документов, регламентирующих 
реализацию проекта. С разработанной документацией можно ознакомиться 
на сайте kelp.liblermont.ru в разделе Документы. Позднее к проекту 
присоединилось еще несколько библиотек, что позволило перераспределить 
ряд расписываемых изданий на новых участников. Участие в проекте 
Пензенского государственного университета дало возможность нашему 
проекту получать полнотекстовые материалы, опубликованные в вузовских 
сборниках. В настоящее время прием новых участников в проект поставлен 
на паузу, в связи с различными событиями, происходящими в мире. 

Для управления процессами на общем собрании участников проекта 
избирается координационно-методический совет в составе трёх человек: 
председателя, оператора и главного библиографа. В соответствии с 
утвержденными правилами, совет должен периодически переизбираться. За 
время работы проекта переизбрание проводилось несколько раз, но 
выбранные первоначально члены совета сохранили свои полномочия. 

На данном этапе участники проекта на постоянной основе 
расписывается 28 районных изданий, 10 областных, 6 федеральных и 5 
сборников. Также в роспись могут попасть издания, не заявленные в 
основном списке расписываемых, но имеющие материалы, которую могут 
заинтересовать пользователей. 

Библиограф библиотеки-участницы изучает каждый номер 
закреплённого за ним периодического издания, выбирает наиболее значимые 
краеведческие материалы, готовит соответствующие библиографические 
записи и изображения статей. После того как издание расписано, он 
архивирует все материалы, относящиеся к данному номеру (изображения 
статей в формате PDF/А и файл соответствующих библиографических 
записей в формате ISO), и отправляет этот архив по почте оператору проекта, 
на которого возлагается задача, состоящая в проверке получаемых 
материалов и их загрузке в сводную базу электронной библиотеки. В 
функции оператора проекта входят исправление несущественных ошибок в 
записях, проверка соответствия приложенных текстов библиографической 
записи. Непосредственный доступ к файлам изображений, хранящимся на 
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сервере, и к данным в сводной базе проекта, имеет только оператор, что 
обеспечивает достаточно высокий уровень безопасности данных. Более 
подробную информацию о требованиях к материалам участников можно 
получить, ознакомившись с регламентом работы в проекте, опубликованном 
на сайте корпоративной электронной библиотеки публикаций. 

В качестве программного обеспечения для работы с текстами 
используются ABBYY FineReader и Adobe Acrobat, позволяющие получать 
достаточно качественные распознанные фрагменты изданий, требующие 
относительно небольшого объёма памяти. В настоящее время областная 
библиотека изучает альтернативное программное обеспечение с 
необходимым функционалом для выполнения задач проекта. 

В 2017 году в Федеральный закон "Об обязательном экземпляре 
документов" были внесены изменения, благодаря которым появилось 
понятие об обязательном электронном экземпляре. В результате у Областной 
библиотеки также появилась возможность получать обязательный 
электронный экземпляр. В Пензенской области действует свой региональный 
закон об обязательном экземпляре №1559-ЗПО от 01.07.2008 года. 
Получателем обязательного экземпляра этим законом определена Пензенская 
областная библиотека, а его статья 1 определяет вид документа в форме 
ссылки на федеральный закон. 

Для реализации данного проекта было разработано два интерфейса. 
Первый предназначен для издательств, с помощью которого осуществляется 
регистрация в системе и загрузка электронных копий периодических 
изданий. Второй интерфейс предназначен для широкого круга пользователей 
и позволяет удалённо получить сведения относительно наличия в фонде 
библиотеки электронных копий обязательного экземпляра, передаваемых в 
библиотеку издательствами. С основными пензенскими издательствами была 
проведена работа по организации использования этой системы. В результате 
с 2017 года мы получаем большинство местных газет в электронной форме. 

Участникам Проекта была предоставлена возможность удаленного 
доступа к библиотеке электронного обязательного экземпляра, что позволило 
обеспечить обработку 95% изданий без использования процессов 
сканирования и распознавания, а качество полных текстов неизмеримо 
улучшилось. 

Для обеспечения высокого качества записей и упрощения оптимизации 
работы библиографов было принято решение использовать корпоративное 
лингвистическое обеспечение в виде авторитетных файлов, а именно:  

• файла индивидуальных авторов (персоналий);  
• файла коллективных авторов (организаций);  
• файла тематических рубрик;  
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• справочника географических названий.  
В области авторитетных данных наиболее сложной задачей оказалось 

формирование авторитетного файла тематических рубрик. За основу взят 
тематический краеведческий рубрикатор Областной библиотеки, который 
был многоуровневым, а в соответствии с действующим ГОСТом рубрикатор 
должен иметь только два уровня: рубрика - подрубрика. После долгих споров 
и обсуждений рубрикатор занесли в авторитетную базу, но доступ к его 
редактированию предоставили только главному библиографу проекта, и 
делать это позволялось после согласования изменений со всем коллективом. 
Записи в остальные авторитетные файлы разрешалось вносить каждому 
библиографу, которому требовалось указать значение элемента (автора, 
организацию, географическое название), отсутствующее в авторитетном 
файле. 

Начало работы по проекту для библиографов было достаточно 
тяжёлым: слишком медленно осуществлялось формирование необходимых 
авторитетных записей. Но с течением времени делать это стало гораздо 
проще. На сегодняшний день проект использует авторитетные файлы, 
содержащие: свыше 37 тыс. записей авторов (персоналий); 9,5 тыс. записей 
коллективных авторов (организаций); 1,5 тыс. географических названий. 

Корпоративная база проекта составляет 30 тыс. записей. 
Проанализировав запросы, мы отметили для себя, что самые часто 

запрашиваемые материалы касаются ветеранов ВОВ, истории сёл и заводов 
нашей области. Со второго квартала 2022 года отмечено большое количество 
обращений по специальной военной операции и землякам, участвующим в 
ней.  

Районные библиотеки, ведущие краеведческую деятельность, обладают 
огромном пластом информации, либо не оцифрованной, либо разрозненной 
по различным не связанным краеведческим ресурсам. Ближайшей задачей 
проекта является сбор и объединение всех указанных массивов данных, 
обеспечение доступности уникальных материалов о Пензенском крае для 
широкого круга пользователей. 
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