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Аннотация. В статье рассмотрены имеющиеся возможности по 
цифровизации аудитов качества. Описаны проблемы, возникаю-
щие при работе с бумажными чек-листами и пути их решения по-
средством перехода к электронным чек-листам. Описаны основные 
способы реализации этого перехода, их преимущества и недостатки. 
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В настоящий момент одной из приоритетных задач, стоящих 
перед нашей страной является построение цифровой экономи-
ки. По мнению президента России, цифровые технологии долж-
ны стать основой, позволяющей создавать качественно новые 
модели бизнеса, а также совершенствовать текущую деятель-
ность [1]. 

Одной из возможностей для такого совершенствования яв-
ляется автоматизация и цифровизация бизнес-процессов. Она 
призвана повысить производительность и удобство труда, со-
кратить потери и повысить качество продукции. Одним из важ-
ных процессов в современных организациях является аудит ка-
чества. 

Согласно [2] аудит это систематический, независимый и до-
кументируемый процесс получения объективных свидетельств и 
их объективного оценивания для установления степени соответ-
ствия  критериям аудита. Объектом аудита качества может быть 
процесс, продукт или система [3, с. 21]. 

Одним из базовых инструментов аудита качества являются чек-
листы [4]. В этом случае чек-лист представляет собой список кон-
трольных вопросов, по ответам на которые, можно сделать вывод 
о соответствии объекта критериям аудита. Решения, описанные 
в данной статье, могут быть использованы не только для аудитов 
качества, но и для других процессов или процедур, в которых ис-
пользуются чек-листы. 

При работе с бумажными чек-листами возникают определен-
ные проблемы. Из перечисляемых различными авторами (напри-
мер, [5,6]), на мой взгляд, наиболее общими, важными и харак-
терными конкретно для аудитов качества являются:

1. Неудобство использования информации на бумажном носи-
теле (ее хранения, поиска, статистической обработки, сравнения 
результатов за разные периоды и т. д.). Трудоемкость перевода 
данных с бумажного носителя в цифровой вид. 

2. Неудобная работа с медиа-контентом 
3. Длительный срок между обнаружением несоответствия и раз- 

работкой корректирующего действия
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4. Возможность внесения недостоверных данных или их невер-
ная интерпретация. 

Первую проблему возможно решить с помощью современных 
программных средств по автоматизированному распознаванию 
форм (продвинутых OCR) [7]. Данное ПО позволяет автоматиче-
ски распознавать и переносить информацию в базы данных при 
сканировании документа. Трудоемкость переноса данных при 
этом многократно снижается. Вместе с тем, ПО для распознава-
ния форм, как правило, не бесплатное, а также может требовать 
дополнительной настройки для каждого нового шаблона и не ис-
ключает ошибок при распознавании. Как следствие, такое реше-
ние целесообразно использовать лишь при большом объеме чек-
листов, выполненных по единому шаблону и имеющих простые 
ответы. 

Неудобная работа с медиа-контентом также является значимой 
проблемой при использовании бумажных чек листов. Использо-
вание фото-, видео- (аудио-) файлов в качестве свидетельств ау-
дита позволяет:

– увидеть (услышать) несоответствие, что упрощает его вос-
приятие и конкретизирует проблему;

– на этапе анализа свидетельств аудита принять во внимание 
факты, не замеченные при описании несоответствия, но запечат-
ленные на фото или видео;

– значительно сократить словесное описание несоответствия, 
таким образом снизить трудоемкость документирования свиде-
тельств аудита;

– снизить вероятность ошибок и внесения недостоверных данных. 
Таким образом, медиа-контент является важным дополнением 

к словесному описанию несоответствия. Также видно, что реше-
ние проблемы 4 сопряжено с решением проблемы 2. Существен-
но повысить удобство работы с медиа-контентом возможно путем 
его непосредственного прикрепления к ответу. Это приводит к 
потребности в использовании электронных чек-листов. 

Для создания электронных чек-листов можно использовать как 
специализированное, так и неспециализированные программное 
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обеспечение (далее ПО). Неспециализированные ПО изначально 
создавалось для других, близких по своей сути, задач, но может 
быть использовано и для работы с электронными чек-листами. 
Главным его преимуществом является доступность. Например, 
чек-лист по своей структуре аналогичен анкете. Соответственно, 
ПО для анкетирования можно использовать и для создания элек-
тронных чек-листов. 

Примером такого ПО является сервис Google Forms. Он бес-
платен, адаптирован для работы, как с ПК, так и с мобильными 
устройствами. Имеет функцию автоматизированного вывода дан-
ных в электронную таблицу (MS Exel), встроенные простые сред-
ства статистической обработки и визуализации данных. Позволяет 
добавлять в поле ответа медиа-контент и другие файлы. Вместе с 
тем, такое ПО значительно хуже приспособлено для задач аудитов 
качества, чем специализированное, речь о котором пойдет ниже. 

Специализированное ПО изначально позиционируются ком-
паниями-производителями как инструмент аудита качества. Так-
же оно позволяет осуществлять мониторинг посредством систе-
матических аудитов [8]. 

Такие программные продукты, как правило, предполагают не-
сколько уровней полномочий в системе, соответствующие опре-
деленным ролям. Можно выделить три основных роли в системе: 
лицо, производящее аудит; лицо, составляющее чек-листы и пла-
нирующее аудиты; лицо, анализирующее свидетельства. Распре-
деление ролей может значительно варьироваться исходя из разме-
ров организации, целей и задач аудитов. 

Для разных ролей предусмотрен свой пользовательский интер-
фейс. Лица, проводящие аудит, работают с мобильными устрой-
ствами и, соответственно, мобильным интерфейсом. Лица, 
составляющие чек-листы и работающие со свидетельствами, вза-
имодействуют с десктопным интерфейсом. 

Мобильный интерфейс, как правило, максимально упрощен, 
легок в освоении и использовании. Позволяет прикреплять к  
ответу медиа-контент (возможны ограничения по формату и раз-
меру файла). В десктопном интерфейсе имеются средства ста-
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тистической обработки и визуализации данных. Они позволяют 
наглядно оценивать текущее состояние объекта, и динамику вы-
явления несоответствий, таким образом осуществлять монито-
ринг посредством систематических аудитов. 

Срок между окончанием аудита и получением данных снижа-
ется с нескольких часов до нескольких секунд. 

В начале статьи были выделены 4 проблемы, возникающие при 
работе с бумажными чек-листами. Использование специализиро-
ванного ПО полностью решает первые три из них, а также снижа-
ет вероятность внесения недостоверных данных или их неверной 
интерпретации, благодаря возможности прикрепления медиа-
контента. 

Помимо решения обозначенных выше проблем, такое ПО 
позволяет упрощать и автоматизировать смежные процедуры. 
Например, автоматизировано создавать задачи для соответству-
ющих работников организации по устранению выявленных не-
соответствий. Для организаций со строгими требованиями к 
документированию процедур, возможно настроить автоматиче-
ское формирование по результатам аудита актов, отчетов, фото-
таблиц, распоряжений и любых других документов. В сформи-
рованный документ остается только внести корректировки или 
дополнения и затем распечатать. Таким образом, можно значи-
тельно сократить время на оформление сопутствующей доку-
ментации. 

В настоящий момент специализированные программные реше-
ния активно внедряются, преимущественно в сфере торговли и ус-
луг. В Санкт-Петербурге разработку и внедрение таких программ-
ных продуктов ведут: ООО «Нансен» (продукт «Мобит 365»), ООО 
«Опен Сервис» (продукт «ServiceInspector»), ООО «Чек офис» (про-
дукт «СheckОffice») и некоторые другие компании. 

Таким образом, может быть выделено 3 подхода к цифрови-
зации аудита качества. В табл. 1 для каждого из решений при-
ведены оценочные характеристики относительно друг друга по 
трем критериям: удобство использования, доступность, эффек-
тивность. 
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Таблица 1

 Сравнение подходов к цифровизации аудитов качества

№ Решение Удобство 
исполь-
зования

Доступ-
ность

Эффек-
тивность

Примечание

1 Продви
нутые 
OCR

Низкое Ннизкая Низкая Упрощает перенос 
свидетельств на 
электронный носи-
тель, для их после-
дующей обработки. 
Есть смыл исполь-
зовать, если оно уже 
применяется для 
других задач

2 Неспеци-
ализиро-
ванное 
ПО

Среднее Высокая Средняя Позволяет работать 
с электронными 
чек-листами. Под-
ходит для простых 
задач в небольших 
организациях

3 Специ-
ализиро-
ванное 
ПО

Высокое Низкая Высокая Позволяет осущест-
влять мониторинг 
посредством систе-
матических аудитов. 
Имеет дополнитель-
ный функционал 
для повышения 
удобства и эффек-
тивности использо-
вания

Таким образом, на мой взгляд, в организациях, проводящих 
систематический аудит качества, рационально использовать для 
этой цели специализированное ПО. Такие системы уже полу-
чили некоторое распространение и, на мой взгляд, имеют по-
тенциал стать таким же привычным инструментом управления 
[9–11], какими в свое время стали системы бухгалтерского учета и  
CRM-системы. 
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Внедрение таких программных продуктов позволяет повысить 
удобство и эффективность аудитов качества, сократить время ре-
агирования на выявленные несоответствия, а в конечном итоге 
сократить потери и повысить качество продукции. 
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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы применения 
систем менеджмента качества на предприятиях промышленного 
и гражданского строительства. Основные проблемы эффектив-
ного управления качеством с применением систем менеджмен-
та качества возникают при неумелом применении действующих 


