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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы применения 
систем менеджмента качества на предприятиях промышленного 
и гражданского строительства. Основные проблемы эффектив-
ного управления качеством с применением систем менеджмен-
та качества возникают при неумелом применении действующих 
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нормативных документов и формальном подходе к организации 
и управлении системой менеджмента качества. В первую очередь, 
из-за недостаточной вовлеченности персонала, непонимания 
роли и ответственности владельца процесса. Обеспечение требу-
емого качества процессов достигается при наличии на предпри-
ятии компетентных руководителей и специалистов. Зачастую на 
предприятиях функции служб качества часто ограничиваются 
поддержанием в рабочем состоянии документации СМК. Фор-
мальный подход к применению систем менеджмента качества на 
предприятиях влечет неэффективное использование ресурсов, 
выделяемых на ресурсное обеспечение системы менеджмента. 

Ключевые слова: система менеджмента качества, конкуренто-
способность, сертификат, записи о качестве, нормативные доку-
менты, предприятие промышленного и гражданского строитель-
ства, аудит, основные компоненты. 
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ORGANIZATIONAL  PROBLEMS  OF  APPLICATION 
OF  THE QUALITY  MANAGEMENT  SYSTEM 
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Abstract. The article deals with the application of quality manage-
ment systems in industrial and civil construction. The main problems of 
effective quality management with the use of quality management sys-
tems arise from the inept application of existing regulations and a formal 
approach to the organization and management of the quality manage-
ment system. First of all, due to the lack of staff involvement, lack of 
understanding of the role and responsibility of the process owner. En-
suring the required quality of processes is achieved if the company has 
competent managers and specialists. Often in enterprises, the functions 
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of quality services are often limited to maintaining the QMS documen-
tation in working order. The formal approach to the use of quality man-
agement systems in enterprises entails the inefficient use of resources 
allocated for the resource provision of the management system. 

Keywords: quality management system, competitiveness, certificate, 
quality records, regulatory documents, industrial and civil engineering, 
audit, main components. 

Необходимость создания и применения системы менеджмента ка-
чества (далее – СМК) на строительных предприятиях может стиму-
лироваться несколькими объективными потребностями,в том числе:

– обеспечением конкурентоспособности выпускаемой про-
дукции;

– выполнением условий договоров (контрактов) на поставку 
продукцию;

– выполнением обязательных требований нормативных доку-
ментов на определенные виды продукции. 

Использование СМК вызывает определенные затруднения у 
руководителей компаний. В ходе практической реализации кон-
цепции применения СМК, возникает ряд существенных проблем, 
в первую очередь, преодоления внутреннего сопротивления ра-
ботников изменениям в организации труда. Проблема, довольно 
часто встречающаяся при построении СМК, заключается в том, 
что специалисты или руководители компании не всегда понимают 
до конца, каким будет объем работы, который им предстоит сде-
лать и осуществить после получения сертификата СМК. Отсут-
ствие необходимых временных и людских ресурсов по разработке 
СМК приводит к ситуации, что внедрение СМК становится не-
эффективной и представляет собой груду устаревшей и неясной 
документации [1]. 

В процессе поддержания СМК, были выявлены следующие 
проблемы. В первую очередь, слишком высокая стоимость обслу-
живания при внешнем аудите, а также низкая мотивация и пре-
емственность среди сотрудников. Необходимо также отметить тот 
факт, что одной из немаловажных характеристик значительного 
количества строительных предприятий является текучесть ка-
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дров ввиду не корректно выстроенной кадровой политики и того 
факта, что инженерно-технический персонал зачастую набира-
ется под конкретный проект в обособленное подразделение, без 
последующего трудоустройства в структуру головной компании. 
При дополнительной занятности специалистов предприятия на 
проведение работ по созданию СМК и затратах предприятия на 
повышение квалификации специалистов, отсутствие материаль-
ной поддержки безусловно оказывает негативное влияние на эко-
номические показатели предприятия [2]. 

Авторами работ, посвященных СМК [3, 4, 5], также выделен 
ряд проблем, возникающих при реализации СМК. Выделяют два 
класса проблем:

‒ проблемы введения СМК;
‒ проблемы поддержания СМК. 
Зачастую руководители предприятия не в состоянии пере-

смотреть свои функциональные обязанности. Присутствует не-
которая инертность мышления специалистов. Проблематичным 
для специалистов становится увеличение документооборота, об-
условленного применением СМК. Определенную сложность вы-
зывает планирование проведения работ по созданию СМК из-за 
возникающей дополнительной нагрузки на сотрудников подраз-
делений предприятия. 

При дополнительной занятности специалистов предприятия 
на создание и обеспечение функционирования СМК, затратах 
предприятия на повышение квалификации специалистов, отсут-
ствие материальной поддержки, безусловно, оказывает негатив-
ное влияние на экономические показатели предприятия. В ре-
зультате формируется отношение к СМК, как к «декоративному» 
мероприятию, которое, однако, требуется проводить. Возника-
ют предприятия, в которых СМК реализована формально – «на 
бумаге». 

Одной из основных проблем российского менеджмента ка-
чества является то, что экономические условия в стране отлича-
ются от тех условий, в которых рождались принципы западного 
менеджмента качества, то есть это инструмент для решений про-
блем, которые пока не встали перед российскими строительными  
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компаниями. Использование инструмента не по назначению при-
водит к иным результатам [6]. 

В среднем за год на территории Российской Федерации при-
останавливается более 700 объектов строительства, около трети 
из них – по причине угрозы аварий, связанных с низким каче-
ством строительно-монтажных работ. Затраты на переделки и 
исправление дефектов достигают до 15% от сметной стоимости. 
Повышение качества строительной продукции приводит к суще-
ственной экономии материальных и трудовых ресурсов как при 
проектировании, изготовлении строительных материалов, дета-
лей и конструкций, так и при эксплуатации зданий и сооруже-
ний [7]. 

С учетом выявленных проблем, имеющих место при постро-
ении и применении СМК на предприятиях промышленного и 
гражданского строительства, тема исследования актуальна и тре-
бует разработки решений по их устранению. 

В заключении необходимо выделить основные компоненты 
СМК, согласно современным взглядам [8], позволяющие реали-
зовывать менеджмент качества в полном объеме (рис. 1). 

Рис. 1. Основные компоненты СМК [8].
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Таким образом, обеспечение требуемого качества процес-
сов на предприятии достигается при наличии руководителей 
и специалистов, имеющих соответствующий уровень подго-
товленности, качественную систему мотивации персонала, 
высокую корпоративную культуру [9]. Необходимым услови-
ем является также создание на предприятии системы инфор-
мационного обеспечения,а также электронной системы доку-
ментооборота. 

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ  СПИСОК

1. Нгуeн Зa Хыонг Куинь. Формирование и проблемы внедрения си-
стемы менеджмента качества на предприятии // Экономика и бизнес: 
теория и практика. – 2016. – № 4. – С. 117–119. 

2. Сарбашев К. А. Трудности введения системы менеджмента качества 
в условиях отечественных предприятий // Молодой ученый. – 2017. – 
№ 39. – С. 49-51. – URL https://moluch.ru/archive/173/45778/. 

3. Мезенцев С. В., Щербинин А. В. ХАССП «Аксиома или теорема» для 
перерабатывающих предприятий // Вестник АГАУ. 2014. № 9 (119). 

4. Мамцев А. Н., Кузнецова Е. В. Управление безопасностью пищевых 
продуктов на основе принципов ХАССП // 2007. № 12. С. 30–31 

5. Третьяк Л. Н., Антипова А. П., Куприянов А. В. Трудности и перспек-
тивы внедрения системы ХАССП на предприятиях пищевой промыш-
ленности Оренбургской области на современном этапе // 2015. № 5–1. 
С. 154–161. 

6. Топорова П. К. Проблемы при внедрении системы менеджмента 
качества на российских предприятиях // Научное сообщество студентов 
XXI столетия. ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ: сб. ст. по мат. LIV между-
нар. студ. науч.-практ. конф. № 6(54). URL: https://sibac.info/archive/
economy/6 (54). 

7. Степанова В. С., Фролова М. С. Показатели качества и оценка эф-
фективности системы менеджмента качества в строительстве // Известия 
ВУЗов. Инвестиции. Строительство. Недвижимость. № 2 (7), 2014. 

8. Нежникова Е. В. Проблемы создания и функционирования систем 
менеджмента качества // Фундаментальные исследования. – 2013. –  
№ 6–4. – С. 958-962. 

9. Окрепилов В. В. Экономика качества как методологическая осно-
ва управления регионами // Экономика и управление. 2013.  №   1  (87). 
С. 8–14. 


