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ОСНОВНЫЕ  ПРОЦЕССЫ 
В  ПРОИЗВОДСТВЕ  ИЗДЕЛИЙ  ИЗ  ПЛАСТМАСС

Аннотация. В данной статье рассмотрены основные процес-
сы в производстве изделий из пластмасс, определены ключе-
вые процессы в создании продукции. Для каждого процесса 
руководители процесса, процессы-поставщики, процессы-по-
требители, процессы, обеспечивающие функционирование 
и критерии, обеспечивающие результативность выполнения 
процессов. 
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неджмента качества, жизненный цикл продукции, критерии вы-
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Summary. This article describes the main processes in the produc-
tion of plastic products, identified the key processes in the creation of 
products. For each process, process managers, supplier processes, con-
sumer processes, processes that support the operation and criteria that 
ensure the effectiveness of the processes. 
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Процесс управления качеством при производстве изделий из 
пластмасс начинается с работы с потребителем и затрагивает весь 
жизненный цикл продукции, заканчивая тем, что выполняются 
все требования заказчика и выполняются все показатели качества. 

Основные процессы СМК и их взаимодействие при создании 
продукции на предприятии. 

Процесс – совокупность взаимосвязанных и(или) взаимодей-
ствующих видов деятельности, использующих входы для получе-
ния намеченного результата (ISO 9000, п. 3. 4. 1). 

Основные процессы в производстве изделий из пластмасс:
– процессы управления;
– процессы создания продукции;
– процессы менеджмента ресурсов;
– процессы мониторинга измерений и улучшений. 
В наибольшей степени заинтересован в успешном выпол-

нении работ руководитель производства или генеральный ди-
ректор. Он же является руководителем процессов управления 
в системе менеджмента качества. К процессам управления  
относятся:
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Действие СМК распространяется на все этапы жизненного 
цикла продукции. Процессы создания продукции (бизнес-про-
цессы, ключевые процессы):
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та качества. К основным процессам менеджмента ресурсов отно-
сятся:
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Управление процессом производства часто подразумевает 
только мониторинг производственных процессов. Необходимо 
осуществление управления во всех процессах, которые предпо-
лагают использование основного, вспомогательного и измери-
тельного оборудования, технологическую дисциплину, обучение 
персонала и знание персонала особенностей используемой техно-
логии в переработке пластмасс. Основные процессы мониторин-
га, измерений и улучшений:
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срок

Мони-
торинг и 
измере-
ние про-
извод-
ствен-
ного 
процес-
са

Инже-
нер-тех-
нолог

Произ-
водство

Произ-
водство

Управле-
ние персо-
налом

Отсутствие 
отклонений 
от уста-
новленых 
циклов про-
изводства



182

Мони-
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измере-
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Анализ 
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плана по 
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рующим 
действиям
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Управ-
ление 
претен-
зиями

Заме-
ститель 
гене-
рального 
дирек-
тора по 
произ-
водству 
и эконо-
мике

Прода-
жи; Об-
ратная 
связь с 
потре-
бителем

Закупки; 
Произ-
водство; 
Мони-
торинг и 
измере-
ние про-
дукции

Плани-
рование 
СМК; Ана-
лиз СМК 
со стороны 
руковод-
ства; 
Управле-
ние персо-
налом

Отсутствие 
незакрытых 
претензий

Иден-
тифи-
кация и 
просле-
живае-
мость

Заме-
ститель 
гене-
рального 
дирек-
тора по 
произ-
водству 
и про-
дажам

Все про-
цессы 
СМК

Все про-
цессы 
СМК

Вну-
тренние 
аудиты; 
Управле-
ние персо-
налом

Отсутствие 
сырья, 
материалов, 
продукции, 
которые 
невозможно 
идентифи-
цировать

В обеспечении качества задействованы все бизнес-процессы 
и процессы производства [6–8]. Изготовление изделий высокого 
качества определяет степень вовлечения таких процессов в про-
цедуру обеспечения качества. 

Рассматривая систему управления рисками промышленно-
го предприятия, в первую очередь, необходимо анализировать 
требования нормативных документов, затем деятельность пред-
приятия с учетом имеющихся процессов, а затем на основе полу-
ченных свидетельств и данных формировать систему управления 
рисками предприятия. 
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БЕРЕЖЛИВОЕ  ПРОИЗВОДСТВО  КАК  СОВРЕМЕННЫЙ 
ИНСТРУМЕНТ  УПРАВЛЕНИЯ  КАЧЕСТВОМ

Аннотация. В статье рассматриваются вопросы применения 
концепции бережливого производства в рамках современной рос-
сийской системы менеджмента качества на предприятии. В статье 
рассматривается сущность данной концепции, ее цели и инстру-
менты, а также основные принципы данного подхода к органи-
зации управления материальными ресурсами. Кроме того, в ста-


