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УПРАВЛЕНИЕ 
ИННОВАЦИОННОЙ  ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ  ОРГАНИЗАЦИИ 

НА  ОСНОВЕ  ИНСТРУМЕНТОВ  СТАНДАРТИЗАЦИИ

Аннотация. В статье рассмотрены виды инновационной де-
ятельности предприятий, а также особенности управления ин-
новационными процессами. Уделяется внимание жизненному 
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циклу инновационного продукта, определяются требования стан-
дартов к каждому из этапов его жизненного цикла. Перечислены 
международные и национальные стандарты в области инноваци-
онного менеджмента, а также проанализированы их требования, 
которые возможно применять для совершенствования инноваци-
онной деятельности предприятия. В статье рассматриваются виды 
инновационной деятельности предприятий, управление иннова-
ционными процессами. Уделено внимание жизненному циклу 
инновационного продукта и определены требования стандартов 
для каждого из этапов этого цикла. Перечисляет международные 
и национальные стандарты в области управления инновациями. 

Ключевые слова: инновационная деятельность, инновацион-
ный менеджмент, жизненный цикл, стандартизация, конкуренто-
способность. 
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MANAGEMENT  
OF  INNOVATIVE  ACTIVITY  OF  THE  ORGANIZATION  

ON  THE  BASIS  OF  STANDARDIZATION  TOOLS

Summary. The article describes the types of innovative activity of 
enterprises, as well as the features of management of innovative processes. 
Attention is paid to the life cycle of an innovative product, the require-
ments of standards for each stage of its life cycle. International and na-
tional standards in the field of innovation management are listed, as well 
as their requirements that can be used to improve the innovative activity 
of the enterprise are analyzed. The article discusses the types of innovative 
activity of enterprises, management of innovative processes. Attention is 
paid to the life cycle of an innovative product and the requirements of 
standards for each of the stages of this cycle are defined. Lists international 
and national standards in the field of innovation management. 

Keyword: innovative activity, innovative management, life cycle, 
standardization, competitiveness. 
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На сегодняшний день инновационная направленность в дея-
тельности организации является важным аспектом в обеспечении 
качества производимых изделий, рентабельности, конкуренто-
способности предприятий. 

На предприятии можно выделить следующие виды инноваций: 
– продуктовые – создание новых видов товаров;
– маркетинговые – освоение новых рынков, способов промо-

ушена и сбыта;
– технологические – изобретения, усовершенствования мате-

риалов, процессов изготовления;
– технические – изобретения, усовершенствования машин, 

инструментов;
– организационные – модернизация моделей управления;
– социальные – повышение социального развития, обеспече-

ния сотрудников;
– комплексные – генерация новых решений, которые могут 

обеспечить комплексный подход к развитию и совершенствова-
нию элементов производственной системы. 

Управление инновационной деятельностью – залог прибыльно-
сти предприятия, его устойчивого развития. Инновационный менед-
жмент – управление инновационными процессами в организации [1]. 

Инновационный менеджмент включает в себя:
– создание инновационной политики, в которой определяют-

ся задачи, методы внедрения научно-исследовательских разрабо-
ток и т. п.;

– формирование инновационного портфеля предприятия;
– управление инновационными проектами, их основными ха-

рактеристиками. 
Управление инновационной деятельностью невозможно без 

такого понятия как стандартизация. 
С одной стороны, инновации и стандартизация по сути своей 

довольно сложно сочетаемые понятия, однако, инновационная 
деятельность предприятия все же требует стандартизации новых 
технологий, товаров, услуг. Требование это продиктовано и тем, 
что без установления определенных норм и правил невозможно 
обеспечить 100 % качество товара, условия его производства [4]. 
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Помимо вышесказанного, стандартизация инновационных 
изделий, процессов обеспечивает:

– отсутствие дифференциаций, несовместимости;
– сосредоточение средств на ключевых инновационных на-

правлениях;
– общую направленность инноваций;
– безопасность изготавливаемых изделий и др. [3]. 
Каждый этап жизненного цикла объекта инновационной де-

ятельности предприятия при своем осуществлении опирается на 
стандартизацию. 

На стадии моделирования производства стандартизация опре-
деляет требования к качеству, его показатели, нормы, обеспечи-
вается унификация производственного процесса. 

На производственной стадии стандарты обеспечивают снижение 
количества бракованных изделий, равномерность производства и др. 

На этапе обращения и сбыта продукции стандарты устанавлива-
ют требования к упаковке, хранению, транспортировке, реализации. 

На этапе потребления и эксплуатации стандартизация опреде-
ляет требования по ремонту и обслуживанию. 

К основным международным стандартам в области иннова-
ционного менеджмента можно отнести европейские стандарты 
СЕН/ТУ серии 16555. Они были разработаны на основе стандар-
тов UNE серии 166000 (Испания), NP серии 4457 (Португалия), 
BS 7000-1:2008 (Британия), NWA 1:2009 (Ирландия) и др. [5]. 

В России инновационный менеджмент регламентируется сле-
дующими национальными стандартами:

– ГОСТ Р 54147-2010 Стратегический и инновационный ме-
неджмент. Термины и определения;

– ГОСТ Р 55347-2012 Системы управления проектированием. 
Руководство по менеджменту инноваций;

– ГОСТ Р 56261-2014 Инновационный менеджмент. Иннова-
ции. Основные положения;

– ГОСТ Р 57316-2016 Инновационный менеджмент. Стандар-
тизация ключевых показателей инновационных возможностей 
малых и средних предприятий и др. [2]. 
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Можно сказать, что на сегодняшний день разработан достаточ-
ный комплекс международных и национальных стандартов, который 
может обеспечить успешное управление инновационной деятельно-
стью предприятия. Стандартизация помогает произвести успешный 
переход от идеи к ее воплощению, ускоряя продвижение инноваций. 

Таким образом, в современных условиях инновации являются 
одним из важнейших инструментов устойчивого развития. Имен-
но они обеспечивают переход на новый уровень развития [6,7]. По 
своему характеру инновации могут быть научно-техническими и 
организационными. К научно-техническим относятся иннова-
ции в экономику, экологию, социальное развитие. Инновациями 
в экономику могут быть меры, направленные на увеличение объ-
емов выпуска продукции, экономии ресурсов, повышение произ-
водительности труда, обновления материально-технической базы 
производства. Инновациями в экологию – меры, направленные 
на использование безотходных технологий, обеспечение жесткого 
контроля за уровнем выбросов, утилизация и вторичное исполь-
зование продукции. Инновациями в социальное развитие– меры, 
способствующие улучшению качества жилья, созданию совре-
менных систем здравоохранения, повышению качества образова-
ния [8,9]. Инновации же организационного характера связаны с 
управлением и могут составляющих устойчивого развития. 
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ОРГАНИЗАЦИОННАЯ  СТРУКТУРА  ВУЗОВ 
 И  МЕСТО  СЛУЖБЫ  КАЧЕСТВА  ОБРАЗОВАНИЯ 

В  ДАННОЙ  СТРУКТУРЕ

Аннотация. Постоянное совершенствование качество образо-
вательных услуг является условием развития образования в наши 
дни. Государство и общество повышают требования уровня под-
готовки специалистов. Усиливаются контролирующие функции 
государства. В данных условиях требуется создание и внедрение 
систем управления качеством образования в образовательных 


