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Аннотация. Рассматривается задача разработки информационного комплекса 
для Службы главного технолога предприятия. Особенностью данной задачи является 
необходимость оценки вероятности достижения цели существующего и 
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предлагаемого информационных комплексов. Целью работы является разработка 
информационного комплекса, удовлетворяющего целям сотрудников с учетом 
ограничений, накладываемых на разработку. В результате представлен состав новой 
информационной системы для предприятия и проведена ее оценка. 
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Abstract. The problem of the development of the Information complex for the 
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problem formulation is the necessity for estimation of the probability of achieving the goal 
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imposed on the development. As a result, the structure of the new information system of the 
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Введение 
Технологическая подготовка производства является важным этапом 

жизненного цикла изделия, который заключается в составлении техноло-
гического процесса изготовления продукции. Разработка информацион-
ного комплекса, удовлетворяющего потребностям сотрудников Службы 
главного технолога (СГТ), позволяет управлять производством на осно-
вании оперативной и достоверной нормативно-справочной информации 
об изделии, применяя такие технологии цифрового производства, как 
цифровое проектирование изделий и технологических процессов, а также 
создание цифровых двойников продукта. 
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1. Постановка задачи
Используя определение информационного комплекса (ИК) (1), за-

пишем формализованную постановку задачи [1]: 

S def
  <Z, STR, TECH, COND, ∆T, N>, (1) 

где  izZ   – совокупность (структура) целей;

},...,{ оргпр STRSTRSTR   – совокупность организационных структур, 

реализующих цели; 

 , , ,...TECH meth means alg  – совокупность технологий, реали-

зующих систему; 

 ext int,COND    – условия существования системы (среда);

∆T – фактор времени; 
N – «наблюдатель» (лицо, принимающее решения в области органи-

зационного управления). 
Цель решения задачи – создание ИК, удовлетворяющего целям 

пользователей  1 2 3, , ,...Z z z z .

Пользователи ИК – сотрудники Службы главного технолога, т. е. 
N = {технологи, главный технолог}. 

Критерий – состав программных продуктов ИК после предложен-
ных корректировок  1 2 3' , ' , ' ,...' p p pP  , должен удовлетворять большему

числу целей пользователей по сравнению с используемым в данный мо-
мент программного обеспечения (ПО)  1 2 3, , ,...p p pP  .

Основным ограничением в разработке ИК являются финансовые за-
траты, поэтому необходимо минимизировать суммарные затраты на вне-
дрение нового ПО:  1 2 3' , ' , ' ,...' p p pP  : min( ')D P  .

Ресурсами для решения задачи являются используемые в настоящий 
момент программные продукты  1 2 3, , ,...p p pP  .

Постановка задачи связывает поставленную цель с необходимыми 
для ее реализации средствами. Таким образом, формализованную поста-
новку задачи можно записать следующим образом: 

 ,( )( ) i if k pK Z 

где K – критерий достижения цели, 

ip – оценки. 
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Определение 
используемого 
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Анализ структуры целей 
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Сопоставление целей СГТ 
с программным 

обеспечением и оценка 
соответствия

Формирование нового 
состава ПО 

Сопоставление целей СГТ 
с новым ПО и оценка 

соответствия  

Исходя из постановки задачи можно сформировать методику прово-
димого исследования (рис. 1). 

Рис. 1. Методика исследования 

2. Структура целей и функций
Построим структуру целей и функций Службы главного техноло-

га [2], для этого воспользуемся методикой, базирующейся на концепции 
деятельности. Понятие деятельности в той или иной форме используется 
в любой методике структуризации, разрабатываемой для отображения и 
анализа организационных систем управления [3, 4]. В этой методике 
концепция деятельности является основой формирования структур це-
лей, т. е. используется на верхних уровнях структуры [5, 6]. 

Структура целей и функций СГТ приведена на рисунке 2. 

3. Оценка используемого информационного комплекса
В настоящий время основная технологическая подготовка производ-

ства, осуществляемая СГТ рассматриваемой организации, проводится в 
системе «1С: Управление производственным предприятием» (1С:УПП), 
программном продукте, позволяющем автоматизировать все подразделе-
ния и контуры учета производственного предприятия [7]. 

Для дальнейшей оценки вероятности достижения цели (целесоот-
ветствия) существующего ИК приведем схему сопоставления используе-
мого программного обеспечения с выделенными целями и функциями 
рассматриваемого отдела (рис. 2). 
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Рис. 2. Сопоставление функций и используемого ПО 

Проведем оценку степени целесоответствия используемого инфор-
мационного комплекса с помощью метода организации сложных экспер-
тиз, основанного на использовании информационных оценок 
А.А. Денисова. 

В соответствии с информационным подходом для оценки про-
граммного продукта вводятся оценки степени целесоотвествия (вероят-
ности достижения цели) 'ip , и вычисляется потенциал (значимость) Н 
программного продукта по формуле [6]: 

,log(1 ')i iH p         (3) 

где 'ip   вероятность достижения i-й цели. Вероятность 'ip  лежит в диапа-
зоне от 0 до 1. 

1С:УПП 
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Совокупное влияние программных продуктов определяется сле-
дующей формулой: 

1
.

n

i
i

H H


  (4) 

Алгоритм реализации метода организации сложных экспертиз, ос-
нованный на использовании информационных оценок А.А. Денисова, 
приведен на рисунке 3. 

Рис. 3. Алгоритм реализации метода организации сложных экспертиз, основанный 
на использовании информационных оценок А.А. Денисова 

Оценки степени целесоответствия 'ip  приведены на рисунке 4. 
В результате применения метода организации сложных экспертиз, 

основанного на использовании информационных оценок А.А. Денисова, 
получили значение суммарной значимости для системы 1С:УПП – 2,16. 

Из сопоставления целей и функций СГТ с используемым информа-
ционным комплексом и оценки степени целесоответствия можно сделать 
вывод о том, что система 1С:УПП удовлетворяет самым важным целям 
Службы главного технолога, но при этом степень ее целесоответствия 
достаточно мала. 

4. Оценка предлагаемого информационного комплекса
Исходя из вышесказанного, основной рекомендацией для дальней-

шего развития информационного комплекса СГТ является замена систе-
мы 1С:УПП на более подходящую для выделенных целей систему.  

Так как основным ограничением в задаче являются финансовые за-
траты, необходимо минимизировать суммарные затраты на внедрение 
нового ПО, т. е. необходимо подобрать недорогое ПО, не требующее при 
внедрении существенных доработок для повышения степени целесоот-
ветствия. Наиболее подходящим программным продуктом, способным 
заменить систему 1С:УПП в СГТ, является «1С: Управление данными об 

Получение оценок 'ip  

Расчет log(1 ')i iH p  

Формирование 
иерархической структуры 

Расчет
1

n

ii
H H
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изделии» (1С:УДИ). Система представляет собой комплексную инфор-
мационную систему, которая включает функциональность систем класса 
PDM (Product data management) и позволяет реализовать методологию 
PLM (Product lifecycle management). 

Также проведем оценку степени целесоответствия предлагаемого 
информационного комплекса с помощью метода организации сложных 
экспертиз, основанного на использовании информационных оценок 
А.А. Денисова (рис. 5). 

Рис. 4. Оценка степени целесоответствия используемого ПО 

1С:УПП 

0.5 
0.6 0.8 0.2 0.6 0.3 0.4 0.8 0.8 0.9 
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Рис. 5. Оценка степени целесоответствия используемого ПО 

Сопоставим выделенные цели и функции с предлагаемым информа-
ционным комплексом и приведем оценки степени целесоответствия 'ip  

(см. рис. 5). 
В результате применения метода организации сложных экспертиз, 

основанного на использовании информационных оценок А.А. Денисова, 
получили следующие значения суммарной значимости для предлагаемо-
го информационного комплекса: для системы 1С:УДИ – 25,79. 

1С:УДИ 

0.8 0.8 0.9 0.6 0.8 0.9 0.9 0.8 0.9 0.9 0.9 0.6 0.9 
0.5 0.6 0.7
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Заключение 
Таким образом, существенным изменением в структуре информа-

ционного комплекса Службы главного технолога является замена сис-
темы 1С:УПП на систему 1С:УДИ, что позволит значительно увели-
чить степень целесоответствия потребностям сотрудников (более чем в 
10 раз), а следовательно, облегчит работу сотрудников и улучшит ка-
чество технологической подготовки производства. 

При этом система 1С:УДИ требует внесения лишь несуществен-
ных доработок в ходе ее внедрения (например, внесение возможности 
нормирования техпроцесса с точностью до установленных норм), ко-
торые также позволят увеличить степень соответствия системы целям 
СГТ. 
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