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Введение 
На сегодняшнем этапе развития современных технологий искусст-

венный интеллект (ИИ) является одним из важнейших трендов мирового 
рынка. Использование технологий искусственного интеллекта находит 
свое отражение в различных отраслях, и медицинская отрасль не являет-
ся исключением. Технологии искусственного интеллекта позволяют кар-
динальным образом переработать систему медицинской диагностики, 
провести разработку новейших лекарственных препаратов, а также в це-
лом повысить качество услуг здравоохранения при одновременном сни-
жении расходов для медицинских организаций. Сегодня можно выделить 
четыре основных направления применения технологии искусственного 
интеллекта в медицинской сфере [1]: 

 диагностика заболеваний;
 разработка лекарственных препаратов;
 персонализированное лечение;
 редактирование генома.
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Искусственный интеллект является относительно новым направле-
нием развития деятельности организаций. В этой связи, компаниям не-
обходимо принимать во внимание как новейшие технологии будут вли-
ять на работу организации в целом посредством изменений основных 
бизнес-процессов компании. 

1. Системный подход к использованию возможностей
искусственного интеллекта

Системный подход к медицинской организации предполагает, что 
мы рассматриваем её как систему, представляющую собой совокупность 
взаимосвязанных подсистем, а также как подсистему более сложной сис-
темы – системы здравоохранения [2 ‒ 3]. При внедрении системы искус-
ственного интеллекта такая система становится подсистемой медицин-
ской организации, оказывающей влияние на другие подсистемы и на ре-
зультат работы организации в целом. В данной статье будет проанализи-
ровано это влияние с различных аспектов и показаны возможные изме-
нения характеристик подсистем медицинской организации после вне-
дрения системы ИИ. В качестве подсистем медицинской организации 
будут рассмотрены её бизнес-процессы, в качестве характеристик этих 
подсистем – процессные и ценностные метрики бизнес-процессов.  

Под процессной метрикой подразумевается ключевой показатель 
эффективности с точки зрения владельца бизнес-процесса, отражающий 
качество функционирования процесса. Под ценностной метрикой подра-
зумевается показатель эффективности (как правило, внешний) с точки 
зрения клиента бизнес-процесса, связанный с восприятием клиентом 
ценности, приносимой процессом [4]. 

2. Описание методологии “7Rs”
Управление бизнес-процессами предприятия предполагает постоян-

ное совершенствование этих процессов. Для того чтобы сделать улучше-
ние успешным, важно проводить системный, всесторонний анализ про-
цессов и выявить их недостатки и потенциал для повышения во всех ас-
пектах. Такой анализ может быть сделан с использованием “7Rs” фрейм-
ворка, который был разработан инновационной группой No 65 [5]. Плат-
форма “7Rs” предлагает 7 категорий вопросов (7 эвристик). Эти вопросы 
могут быть применены к модели бизнес-процессов “как есть”, и, отвечая 
на них, можно получить список узких мест, которые необходимо улуч-
шить в модели. Затем, согласно этому списку, может быть построена мо-
дель «как должно быть». Преимущества фреймворка “7Rs” заключаются 
в следующем: 

1. Универсализм. Эвристика и вопросы, описанные в фреймворке,
обобщены. Фреймворки универсальны и подходят для бизнес-процессов 
на предприятиях различных отраслей промышленности. 
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2. Универсальность. Фреймворки предоставляют направления (эв-
ристики), в которых могут быть сделаны улучшения. Это служит от-
правной точкой для размышлений в различных аспектах бизнес-
процесса, что позволяет сделать анализ более многогранным. 

3. Локализации. В эвристических фреймворках изучаются наибо-
лее распространенные вопросы из практики компаний, которые могут 
быть заданы о процессах для выявления потенциальных улучшений. Эти 
вопросы направлены на конкретное, локальное повышение, указывая на 
конкретную характеристику процесса или аспект. Авторы фреймворка 
указали применимость по каждому вопросу, т. е. они описали, в каких 
конкретных случаях следует задавать вопрос о конкретной деятельности 
в рамках бизнес-процесса. 

Платформа “7Rs” показана в таблице 1 [5]. Следует отметить, что не 
все эвристики и вопросы фреймворка могут быть применены для каждой 
модели. Фреймворки должны быть строго выстроены (в зависимости от 
определенного случая, эвристика и вопросы могут быть удалены и/или 
добавлены). 

Таблица 1 
Процесс инновационной структуры “7Rs” 

Эвристика (“R”) / Вопрос Применимость 
# 1 RETHINK (Переос-
мысление) 

применимы всегда 

# 2 RECONFIGURE (Перенастройка) 
Как ликвидировать дея-
тельность? 

когда деятельность не нужна и приносит низкое значе-
ние 

Как совместить общие 
виды деятельности? 

 когда общие действия выполняются в нескольких
местах или выполняются непоследовательно;

 когда может быть экономия средств в зависимости от
масштабов производства

Как уменьшить согласо-
ванность, отдавая приори-
тет качеству? 

 когда на утверждение документов и исправление
ошибок уходит много времени;

 когда ответственность за ошибки низкая

Как обмен информацией с 
клиентами и поставщика-
ми может улучшить этот 
процесс? 

 когда трудно предсказать спрос и есть неопределен-
ность по этому поводу;

 когда перебои в инвентаризации происходят часто;
 когда инвентаризация является чрезмерной

Как избавиться от посред-
ников и работы без добав-
ленной стоимости? 

когда посредники не добавляют никакой ценности, а 
просто ретранслируют товары и услуги 
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Продолжение таблицы 1 
Эвристика (“R”) / Вопрос Применимость 
Как заимствовать и со-
вершенствовать лучшие 
практики других отрас-
лей? 

при поиске новых идей (всегда) 

# 3 RESEQUENCE (Перераспределение последовательности) 
Как можно повысить 
эффективность с исполь-
зованием прогнозирова-
ния? 

 когда точная информация о спросе доступна на ран-
ней стадии;

 когда модели прогнозов оказались надежными;
 когда точность или затраты на инвентаризацию ме-
нее важны, чем сжатие времени;

 когда изменения продукта или услуги являются до-
вольно низкими

Как можно повысить гиб-
кость в связи с отсрочкой? 

 когда есть потребность в индивидуальных продук-
тах/услугах;

 при наличии больших расходов на перевозку запа-
сов;

 когда модели прогнозов не точны
Как сократить время из-за 
параллелизма? 

 при наличии ограниченных временных зависимостей
между видами деятельности;

 когда сжатие времени имеет решающее значение;
 когда требуется переработка, поскольку ошибки об-
наруживаются с опозданием

Как свести к минимуму 
количество взаимосвязей 
и зависимостей? 

 когда есть «узкие места»;
 когда есть большие очереди;
 когда передачи являются частыми;

# 4 RELOCATE (Перемещение) 
Как можно приблизить 
эту деятельность к заказ-
чику или поставщику, 
чтобы повысить ее эффек-
тивность? 

 когда расстояние от клиента или поставщика приве-
ло к задержке, непониманию или ошибке;

 когда удобство клиента имеет решающее значение;
 когда объем клиента большой, а время доставки, за-
траты высоки

Как можно приблизить 
эту деятельность к сопут-
ствующим видам 
деятельности дляулучше-
ния коммуникации? 

 когда для выполнения мероприятий требуется ко-
мандная работа и сотрудничество на высоком уров-
не;

 когда изменения и ошибки трудно отследить к их
источнику

Как сократить время цик-
ла за счет снижения вре-
мени и расстояния в пути? 

 когда поездки являются важной частью процесса;
 когда товары отгружаются несколько раз (от завода
до склада к покупателю)

Как создать географиче-
ски виртуальные органи-
зации? 

 когда ресурсы распределены географически, но для
достижения результата вам не нужно находиться ря-
дом;

 когда технологии группового программного обеспе-
чения могут быть эффективно использованы;

 когда стоимость ведения бизнеса может быть ниже в
другом географическом районе



277 

Продолжение таблицы 1 
Эвристика («R») / 

Вопрос 
Применимость 

# 5 REDUCE (Снижение) 
Как уменьшить или уве-
личить частоту этой дея-
тельности? 

 когда деятельность не имеет добавленной стоимости,
но необходима;

 когда вариации в процессе или продукте низки;
 при высокой изменчивости и низких затратах на ус-

тановку и времени (например, небольших партиях)
Каким образом получе-
ние дополнительной ин-
формации повысит эф-
фективность? 

 когда необходима большая точность;
 когда лучше сегментации повысит эффективность

маркетинга

Как меньше информации 
или меньше элементов 
управления упрощают и 
повышают эффектив-
ность? 

 когда большая часть расходов идет на сбор или мо-
ниторинг данных;

 когда значение, полученное из информации или эле-
ментов управления, является минимальным;

 когда идеальная точность не требуется
Как использовать крити-
чески важные ресурсы 
более эффективным спо-
собом? 

 при низком использовании критически важных ре-
сурсов;

 когда критически важные ресурсы работают без до-
бавленной стоимости или ненужной работы

# 6 REASSIGN (Переназначение) 
Как можно перенести 
существующие виды 
деятельности и решения 
в другую организацию? 

 когда другая организация обладает навыками или ре-
сурсами, которых не хватает вашей организации;

 когда вы хотите другой брендинг;
 при изменении предыдущей операционной моде-
ли/культуры слишком сложно

Как можно передать дей-
ствие на внешний под-
ряд? 

 когда вы не выполняете эту деятельность на уровне
мирового класса;

 когда это не является ни основной компетенцией, ни
критическим;

 когда другая организация осуществляет эту деятель-
ность на уровне мирового класса;

 когда ваши ресурсы ограничены, и вы хотите сосредо-
точиться на своих основных областях бизнеса

Как это действие может 
быть выполнено клиен-
том? 

 когда клиенты хотят быть в состоянии помочь себе
(самообслуживание);

 когда есть определенные убыточные сегменты клиен-
тов; когда расходы должны быть сокращены

Как организация может 
выполнять деятельность, 
которая уже выполняет-
ся клиентом? 

 когда клиент желает иметь лучшее удобство и/или
ценность;

 когда организация желает стать ближе к клиенту

Как можно сжимать и 
интегрировать задачи 
благодаря перекрестно-
му обу чению? 

 когда требуется несколько задач для получения ре-
зультата;

 когда процессы не являются достаточно сложными,
чтобы оправдать наличие специалиста;

 когда только в 20% случаев или менее необходимо
проводить специальные экспертизы
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Продолжение таблицы 1 
Эвристика («R») / 

Вопрос 
Применимость 

Как эта деятельность мо-
жет быть выполнена по-
ставщиками или партне-
рами? 

 когда поставщик/партнер обладает навыками, ресур-
сами или эффектом масштаба, которых не хватает
вашей организации;

 когда деятельность не имеет решающего значение,
ни основные компетенции;

 когда деятельность находится в деловой сфере, кото-
рая может быстро измениться в будущем, и требует-
ся гибкость

# 7 RETOOL (Преобразование) 
Как преобразовать про-
цесс с помощью техноло-
гий? 

 когда необходимо получить результат независимо от
местоположения, времени, исполнителя

Как автоматизировать 
процесс? 

 когда текущий процесс является бумажным или руч-
ным и не может быть ликвидирован;

 когда деятельность страдает от ошибок, несоответст-
вий или вопросов координации;

 когда требуются большие объемы транзакций
Как использовать ресурсы 
и компетенции, чтобы 
получить конкурентное 
преимущество? 

 когда организация обладает компетенциями мирово-
го уровня;

 когда существующий бизнес, кажется, не имеет по-
тенциала роста

Как можно повысить этот 
процесс путем повышения 
квалификации 

 когда удовлетворенность клиентов низкая;
 когда технология может создавать работников зна-
ний;

 когда для достижения результата требуется несколь-
ко специалистов (многопрофильная квалификация)

3. Место искусственного интеллекта в улучшении бизнес-
процессов медицинских организации в соответствии
с методологией “7Rs”

Далее было определено потенциальное место искусственного ин-
теллекта в совершенствовании бизнес-процессов на основе методологии 
“7Rs”. Результаты представлены в таблице 2. Данная таблица приведена 
для общего случая и охватывает улучшения, которые могут быть произ-
ведены с помощью различных систем искусственного интеллекта, обла-
дающих разными функциями. 
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Таблица 2 
“7Rs” для искусственного интеллекта в медицинской организации 

Эври-
стика 
(«R») / 
Вопрос 

Предложенный 
принцип 

улучшения при 
помощи ИИ 

Пример 
деятель-
ности, 
которая 
может 
быть 

улучшена 

Возможные улуч-
шения 

деятельности 

Связанные 
процессные / 
ценностные 
метрики 

# 1 RETHINK (Переосмысление) 
Как 
улучшить 
бизнес- 
процессы 
организа-
ции? 

Корректировка 
текущей модели 
бизнес-процесса  
с использовани-
ем листа вопро-
сов “7Rs” 
относительно 
возможностей 
системы ИИ  

Все  
бизнес-
процессы 

Анализ модели 
бизнес-процесса 
«как есть», с выяв-
лением проблем в 
модели при ис-
пользовании 
фреймворка “7Rs” 
и дальнейшей ра-
ботой над ними  

Число «узких 
мест», ненужных 
видов деятель-
ности и так 
далее в модели / 
Время процесса; 
Общая ценность, 
добавляемая 
процессом 

Как об-
мен дан-
ными с 
постав-
щиками 
медицин-
ских ус-
луг может 
улучшить 
процесс? 

Обмен данными 
о пациентах ме-
жду организа-
циями 

Все 
бизнес-
процессы 

Сбор данных из 
разных источников 
на протяжении все-
го пути взаимодей-
ствия пациента с 
медицинскими ор-
ганизациями и / 
или устройствами с 
целью изучения 
этих данных и по-
вышения качества 
услуг (при этом 
следует учитывать 
чувствительность 
данных) 

Полнота данных 
пациентов /  
Качество меди-
цинских услуг; 
Степень персо-
нализирован-
ности медицин-
ских услуг 

# 2 RECONFIGURE (Перенастройка) 

Как заим-
ствовать  
и совер-
шенство-
вать луч-
шие прак-
тики из 
других 
отраслей? 

Изучение прак-
тики использо-
вания ИИ в дру-
гих отраслях 

Все биз-
нес-
процессы 

Анализ возможно-
стей систем ИИ и 
препятствий для 
них в разных об-
ластях с целью 
применения полу-
ченных знаний в 
здравоохранении 

Число «узких 
мест», ненужных 
видов деятель-
ности и так да-
лее в модели / 
Время процесса; 
Общая ценность, 
добавляемая 
процессом 
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Эври-
стика 
(«R») / 
Вопрос 

Предложенный 
принцип 

улучшения при 
помощи ИИ 

Пример 
деятель-
ности, 
которая 
может 
быть 

улучшена 

Возможные 
улучшения 

деятельности 

Связанные 
процессные / 
ценностные 
метрики 

# 3 RESEQUENCE (Перераспределение последовательности) 
Как 
можно 
повы-
сить 
эффек-
тивность 
с ис-
пользо-
ванием 
прогно-
зирова-
ния? 

Использование 
функций системы 
ИИ для ранней 
диагностики 

Диагностка 
заболева-
ний 

Постановка диаг-
ноза по косвен-
ным признакам на 
ранних стадиях 
заболевания 

Количество дан-
ных, необходи-
мых для прогно-
за / Время от 
начала заболева-
ния до начала 
лечения заболе-
вания 

Выбор лучшего 
пути лечения с 
использованием 
ИИ 

Лечение 
заболева-
ний 

Выбор методов 
лечения на основе 
индивидуальных 
особенностей ор-
ганизма и подбор 
лекарств с ис-
пользованием 
«цифровых двой-
ников» 

Количество дан-
ных, необходи-
мых для прогно-
за / Время, необ-
ходимое, чтобы 
найти правиль-
ное лечение для 
пациента 

Прогнозирование 
наличия койко-
мест 

Управле-
ние коеч-
ным фон-
дом в 
больнице 

Прогнозирование 
выписок => более 
эффективное пла-
нирование заня-
тости койко-мест 

Количество дан-
ных, необходи-
мых для прогно-
за / Время ожи-
дания койко-
места 

Прогнозирование 
ухудшения со-
стояния здоровья 
с ИИ 

Уход на 
дому 

Прогнозирование 
ухудшения со-
стояния здоровья 
пожилых людей 
на дому 

Количество дан-
ных, необходи-
мых для прогно-
за / Время при-
нятия мер до 
ухудшения со-
стояния здоро-
вья 

# 5 REDUCE (Снижение) 
Как ис-
пользо-
вать 
крити-
чески  

Предоставление 
помощи ИИ вра-
чам 

Диагно-
стика забо-
леваний 

Предотвращение 
работы врачей со 
слишком боль-
шими объемами 
данных, передача  

Количество дан-
ных, необходи-
мых для поста-
новки диагноза /  
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Эври-
стика 
(«R») / 
Вопрос  

Предложенный 
принцип 

улучшения при 
помощи ИИ 

Пример 
деятель-
ности, 
которая 
может 
быть 

улучшена 

Возможные 
улучшения 

деятельности 

Связанные 
процессные / 
ценностные 
метрики 

# 5 REDUCE (Снижение) 
важные 
ресурсы 
(челове-
ческие) 
более 
эффек-
тивным 
спосо-
бом? 

этой задачи сис-
теме ИИ => пре-
дотвращение пе-
регрузки врачей и, 
как следствие, 
ошибок диагно-
стики 

Время постанов-
ки диагноза; 
правильность 
диагноза 

# 6 REASSIGN (Переназначение) 
Как это 
действие 
может 
быть 
выпол-
нено 
клиен-
том? 

Предоставление 
помощи по ИИ 
людям  
на дому, чтобы 
они могли осуще-
ствлять уход за 
собой 

Уход на 
дому 

Предоставление 
помощи ИИ (в 
соблюдении дие-
ты, гигиены и пр.) 
людям (например, 
пожилым), чтобы 
они могли осуще-
ствлять уход за 
собой на дому и 
поддерживать 
хорошие условия 
для жизни  

Количество дан-
ных, необходи-
мых для персо-
нализированного 
ухода / Время, в 
течение которо-
го пациент мо-
жет жить дома 
без посторонней 
помощи 

# 7 RETOOL (Преобразование) 
Как ав-
томати-
зировать 
про-
цесс? 

Решение логисти-
ческих вопросов  
с помощью ИИ 

Сестрин-
ский уход в 
больнице 

Предоставление 
роботов для по-
мощи в логистике, 
уходе и лабора-
торных работах 
=> средний и 
младший медпер-
сонал не тратит 
свое рабочее вре-
мя на решение 
логистических 
вопросов; это 
также сделает 
больницу более 
безопасной и эф-
фективной 

Производитель-
ность роботов / 
Процент време-
ни, потраченно-
го персоналом 
на выполнение 
своих непосред-
ственных обя-
занностей 
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Эври-
стика 
(«R») / 
Вопрос 

Предложенный 
принцип 

улучшения при 
помощи ИИ 

Пример 
деятель-
ности, 
которая 
может 
быть 

улучшена 

Возможные 
улучшения 

деятельности 

Связанные 
процессные / 
ценностные 
метрики 

# 7 RETOOL (Преобразование) 
Как ав-
томати-
зировать 
про-
цесс? 

Поиск новых ле-
карственных 
«мишеней» с по-
мощью ИИ 

Открытие 
лекарств  
в фарма-
кологии  

Автоматизация 
трудоемких ранних 
стадий разработки 
лекарств с исполь-
зованием ИИ, по-
зволяющего осуще-
ствлять скрининг 
лекарственных 
«мишеней» из баз 
данных и находить 
соответствующую 
информацию из 
различных откры-
тых и закрытых 
источников данных 

Количество дан-
ных, необходи-
мых для обуче-
ния ИИ/ Время, 
необходимое, 
чтобы открыть 
новое лекарство 

Анализ радиоло-
гических изобра-
жений с помощью 
ИИ 

Диагно-
стика за-
болева-
ний 

ИИ определяет, что 
он «видит» 
на медицинских 
изображениях, а 
затем выводит со-
ответствующую 
оценку для лечаще-
го врача, чтобы 
ускорить и повы-
сить качество рабо-
ты врача 

Количество дан-
ных, необходи-
мых для обуче-
ния ИИ / Время, 
необходимое, 
чтобы поставить 
диагноз 

Прием лекарств, 
автоматизирован-
ный с помощью с 
ИИ 

Лечение 
заболева-
ний 

Предотвращение 
приема пациентами 
чрезмерного коли-
чества лекарств, 
недостаточного 
количества ле-
карств или упот-
ребления лекарств, 
которые взаимо-
действуют друг с 
другом нежела-
тельным  

Количество дан-
ных, необходи-
мых для обуче-
ния ИИ / Коли-
чество ошибок 
при приеме ле-
карств 
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Эври-
стика 
(«R») / 
Вопрос  

Предложенный 
принцип 

улучшения при 
помощи ИИ 

Пример 
деятель-
ности, 
которая 
может 
быть 

улучшена 

Возможные 
улучшения 

деятельности 

Связанные 
процессные / 
ценностные 
метрики 

# 7 RETOOL (Преобразование) 
образом, с исполь-
зованием автомати-
зированного лече-
ния (напоминания 
и модераторы на 
основе искусствен-
ного интеллекта) 

Использование 
реабилитацион-
ных роботов 

Сестрин-
ский уход в 
больнице 

Оказание помощи 
ИИ и роботами для 
реабилитации лю-
дей с поврежде-
ниями головного 
мозга: помощь в 
оздоровительных 
тренировках и по-
мощь в преодоле-
нии одиночества 
или других про-
блем с психиче-
ским здоровьем 

Количество 
данных, необ-
ходимых для 
обучения ИИ / 
Время реаби-
литации 

Заключение 
В данной статье были рассмотрены основные аспекты использова-

ний технологии искусственного интеллекта в сфере здравоохранения. 
Была описана методика инновационного оценивания целесообразности 
использования искусственного интеллекта в медицинских организациях. 
Методология “7Rs” позволяет посредством ответов на перечень вопросов 
понять место искусственного интеллекта в части улучшения бизнес-
процессов медицинской организации. В рамках дальнейшего исследова-
ния планируется формирование модели бизнес-процессов медицинской 
организации с учетом внедрения технологий искусственного интеллекта.  
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