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Аннотация. В работе рассматривается личный кабинет абонента «МегаФон», 
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Abstract. The work considers the personal account and structure of the MegaFon 
subscriber. It is shown that in the existing structure of the information system some changes 
have place will be, some innovations introduced also. The method of expert estimates and 
the method based on information estimates are used. A methodology for performing work 
in graphical form is presented. 

Keywords: information system, structure, innovations, MegaFon personal account, 
expert assessments, information assessments, methodology. 

Введение 
«МегаФон» – один из лидирующих сотовых операторов России. Для 

удобства своих пользователей компания создала личный кабинет (ЛК) – 
инструмент для проверки баланса, контроля расходов, а также управле-
ния подключенными услугами. Данный инструмент значительно эконо-
мит время и существенно упрощает процесс взаимодействия пользовате-
ля и системы. 

1. Постановка задачи и методика выполнения работы
Цель данной работы – разработка инноваций для личного кабинета

(ЛК) абонента «МегаФон».  
Для повышения эффективности работы личного кабинета абонента  

«МегаФон», необходимо иметь представление о целях и задачах данного 
информационного комплекса, а также исследовать имеющийся функцио-
нал. Для формализованной постановки задачи используем определение 
системы [2]: 

S = <Z, STR, TECH, COND, N>, (1) 

где Z – это совокупность предметно-ориентированных информационных 
систем; STR – структура ИС; TECH–совокупность технологий; COND – 
условия существования системы, т.е. факторы, влияющие на ее создание 
и функционирование; N − «наблюдатель», лицо, осуществляющее реше-
ния, в рассматриваемой работе таким лицом является пользователь лич-
ного кабинета абонента «МегаФон». 

Дано: 

1 2, ,..., ,...,i nZ z z z z  , 

и множество ресурсов 

, , , ,RES DOC ZAM H COM INN  , 

где DOC = <doc1, doc2, …, docn> ‒ отчеты по обратной связи с пользова-
телями ЛК абонента «МегаФон»; 

ZAM = <zam1, zam2, …, zamk> ‒ замечания, оценки, отзывы пользова-
телей ЛК абонента «МегаФон» (на основе этих замечаний и отзывов 
можно сделать выводы о работе имеющегося функционала, выявить сла-
бые места и желаемые дополнения для ИС); 
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H = <h1, h2, …, hd> ‒ cотрудники, имеющие достаточные знания и 
подходящие навыки программирования, чтобы  добавить инновации 
(ИНН); 

COM = <com1, com2, …, comγ> ‒ вычислительные машины и обору-
дование с необходимой мощностью для осуществления процесса вне-
дрения ИНН в рассматриваемую ИС; 

INN = <inn1, inn2, …, innm>  — множество вводимых ИНН. 
Требуется: 
1. Рассмотреть цели и функции ИС.
2. Определить взаимосвязи Z и INN и отобрать такие инновации, ко-

торые, с учетом остальных ресурсов, могут быть полезны для развития 
рассматриваемой ИС: 

1 2, ,..., ,...,i nz z z z   Ψ 1 2, ,..., ,...,j minn inn inn inn  , 

где Ψ — сложный функционал, который будет реализован в диалоговом 
режиме с применением автоматизированных диалоговых процедур. 

3. Выбрать модели и автоматизированные процедуры для оценки
отобранных инноваций, определить наиболее востребованные из них. 

Структура этапов решения поставленной задачи представлена на 
рисунке 1. 

 

Рис. 1. Структура этапов решения поставленной задачи 

2. Формирование структуры ЦФ системы
В данной работе поставлена цель «Упрощение взаимодействия

пользователя и системы «МегаФон»». Для обоснования структуры целей 
и функций [4] вначале рассмотрена структура системы. 

После входа в ЛК, пользователю открывается главная страница, на 
которой представлен полный список опций, размещенных в 3 разделах: 

1. Раздел «Счет» предоставляет возможность просмотреть и попол-
нить баланс, перевести денежные средства другому абоненту, увидеть 
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собственный номер телефона, узнать о количестве бонусных баллов и 
потратить их. 

2. Раздел «Услуги» предоставляет информацию о тарифах, дает
возможность настраивать переадресацию, изменять гудок, заносить 
других абонентов в «черный список», снижать расходы по звонкам в 
роуминге и т. д. 

3. Раздел «Поддержка» предоставляет возможность задавать интере-
сующие вопросы, изменять данные личной страницы. 

Для построения структуры ЦФ использован признак структуризации 
«пространство инициирования целей, функции» и применена автомати-
зированная диалоговая процедура «TreeMaker» [1]. Графическое пред-
ставление структуры ЦФ ИС отображено в верхней части рисунка 2. 

 

 

 

 
 

Рис. 2. Структура целей и функций личного кабинета абонента «МегаФон» 

3. Модель сравнительной оценки и выбора нововведений
В результате тщательного изучения сайтов с отзывами пользовате-

лей ЛК «МегаФон», а также комментариев пользователей на официаль-
ном сайте рассматриваемой телекоммуникационной компании, был вы-
явлен ряд замечаний по исследуемой ИС. В итоге получим следующий 
перечень нововведений для ЛК абонентов «МегаФон»: 
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3. Отображение даты окончания текущего тарифа;
4. Двойное подтверждение при подключении платных услуг;
5. Уведомление при изменении тарифа;
6. Уведомление об ответе службы поддержки в чате.
Модель сопоставления целей и нововведений позволяет наглядно

представить, какое нововведение нужно для той или иной подцели. По-
строим обобщенную модель целей и нововведений (см. рис. 3). 

Рис. 3. Модель сопоставления целей и нововведений 

Для сравнительной оценки инноваций применим метод, основанный 
на информационных оценках степени влияния ИНН на реализацию целей 
[3]: по каждой сопоставляющей линии оценим степень влияния ИНН на 
реализацию целей. Затем переведем расчеты согласно формуле: 

,log(1 ')i iH p  

где pi  степень влияния инновации на реализацию целей (0.7‒0.99). 

В таблице 1 представлены полученные расчеты относительной зна-
чимости нововведений для структуры целей ЛК абонента «МегаФон» по 
указанной формуле. 
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нововведением будет добавление двойного подтверждения при подклю-
чении платных услуг, а нововведением с наименьшей значимостью обла-
дает инновация по уведомлению об ответе службы поддержки в чате. 
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