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Туристический бизнес в Абхазии на сегодняшний день является до-

ходной отраслью с высоким потенциалом. Этот процесс сопровождается 

созданием различного рода предприятий, которые занимаются туризмом 

и гостиничной деятельностью. В последние годы наблюдается строи-

тельство и открытие новых гостиниц и домов отдыха, что является опре-

деленным толчком к развитию туристического сектора экономики Рес-

публики Абхазия [1, 3]. 
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В настоящее время на рынке программных средств представлено 

большое количество разнообразных программных продуктов одной 

направленности. Как следствие, перед пользователями встает задача 

обоснованного (оптимального) выбора конкретной системы из группы 

потенциально сопоставимых и оценки потребительского качества таких 

систем. Ниже предлагается алгоритм оценки характеристик потребитель-

ского качества баз знаний провайдерских услуг по критерию функцио-

нальной полноты. 

Сравнение сайтов предприятий гостиничного бизнеса по критерию 

функциональной полноты проводилось по методике [2, 4]. Для анализа 

были выбраны 10 сайтов предприятий, оказывающих гостиничные услу-

ги (таблица 1). Анализ был выполнен с использованием программного 

средства [5]. 

Таблица 1 

Перечень сравниваемых сайтов 

Обозначение системы Наименование системы 

S1 Сайт, разрабатываемый автором 

S2 Wellnes Park Hotel Gagra all inclusive 

S3 Гостевой дом «Valentina Guest House» 

S4 Отель «Дельфин» 

S5 Гостевой дом «Радуга»»

S6 Paradise Beach Hotel 

S7 Oasis Club Resort Hotel 

S8 Отель «ЛДЗАА» 

S9 Отель «Шармат» 

S10 Maxx Hotel 

Содержательный анализ перечисленных сайтов позволил составить 

перечень основных функциональных операций. 

Для выполнения анализа были заполнены справочник сайтов и 

справочник функциональных операций и введены обозначения: 

   (      ) — множество сайтов;        (      ) — 

множество функциональных операций. Составлена исходная матрица по 

следующему принципу: 

1,
.

0,

i j

ij

i j

если S выполняет f
x

если S не выполняет f


 


(1)
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Для рассматриваемых систем были построены следующие матрицы 

(матрицы P
01

, G, H представлены в таблицах 2‒4): 
01 /ik k iP S S  и 

10 /ik i kP S S (2) 

мощность разности систем по функциональным операциям; 
11 11 10/ik ik ik ikH P P P  (3) 

степень поглощения системой Sk системы Si; 
11 11 10 01/ik ik ik ik ikG P P P P  

(4) 

степени подобия систем — мера подобия Жаккарда. 
Таблица 2 

Матрица P
01

P01 s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 

s1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

s2 17 0 3 3 9 4 0 6 4 2 

s3 18 4 0 3 9 2 1 6 4 3 

s4 17 3 2 0 7 3 0 3 1 2 

s5 12 4 3 2 0 3 2 3 1 1 

s6 16 3 0 2 7 0 0 4 3 2 

s7 20 3 3 3 10 4 0 6 4 3 

s8 14 3 2 0 5 2 0 0 0 2 

s9 17 4 3 1 6 4 1 3 0 3 

s10 18 3 3 3 7 4 1 6 4 0 

Таблица 3 
Матрица G 

G s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 

s1 1,000 0,320 0,280 0,320 0,520 0,360 0,200 0,440 0,320 0,280 

s2 0,320 1,000 0,364 0,455 0,235 0,417 0,625 0,357 0,333 0,500 

s3 0,280 0,364 1,000 0,500 0,250 0,778 0,500 0,385 0,364 0,400 

s4 0,320 0,455 0,500 1,000 0,400 0,545 0,625 0,727 0,778 0,500 

s5 0,520 0,235 0,250 0,400 1,000 0,375 0,200 0,500 0,500 0,429 

s6 0,360 0,417 0,778 0,545 0,375 1,000 0,556 0,538 0,417 0,455 

s7 0,200 0,625 0,500 0,625 0,200 0,556 1,000 0,455 0,444 0,500 

s8 0,440 0,357 0,385 0,727 0,500 0,538 0,455 1,000 0,727 0,385 

s9 0,320 0,333 0,364 0,778 0,500 0,417 0,444 0,727 1,000 0,364 

s10 0,280 0,500 0,400 0,500 0,429 0,455 0,500 0,385 0,364 1,000 

Таблица 4 

Матрица H 
H s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 

s1 1,000 0,320 0,280 0,320 0,520 0,360 0,200 0,440 0,320 0,280 

s2 1,000 1,000 0,500 0,625 0,500 0,625 0,625 0,625 0,500 0,625 

s3 1,000 0,571 1,000 0,714 0,571 1,000 0,571 0,714 0,571 0,571 

s4 1,000 0,625 0,625 1,000 0,750 0,750 0,625 1,000 0,875 0,625 

s5 1,000 0,308 0,308 0,462 1,000 0,462 0,231 0,615 0,538 0,462 

s6 1,000 0,556 0,778 0,667 0,667 1,000 0,556 0,778 0,556 0,556 

s7 1,000 1,000 0,800 1,000 0,600 1,000 1,000 1,000 0,800 0,800 

s8 1,000 0,455 0,455 0,727 0,727 0,636 0,455 1,000 0,727 0,455 

s9 1,000 0,500 0,500 0,875 0,875 0,625 0,500 1,000 1,000 0,500 

s10 1,000 0,714 0,571 0,714 0,857 0,714 0,571 0,714 0,571 1,000 
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Данные матрицы были преобразованы в логические матрицы отно-
шения поглощения (табл. 5‒7). 

Таблица 5 
Матрица P

0
, пороговое значение: 2 

P0 s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 

s1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

s2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

s3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 

s4 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 

s5 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 

s6 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 

s7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

s8 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 

s9 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

s10 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

 

Таблица 6 

Матрица G
0
, пороговое значение: 0,52 

G0 s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 

s1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

s2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

s3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

s4 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 

s5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

s6 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 

s7 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 

s8 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 

s9 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 

s10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Таблица 7 

Матрица H
0
, пороговое значение: 0,9 

H0 s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 

s1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

s2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

s3 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

s4 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

s5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

s6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

s7 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 

s8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

s9 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

s10 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

По матрицам H
0 
и G

0
 были построены графы поглощения и подобия 

систем (рис. 1‒2). 

Анализ графов позволил сделать следующие выводы: 

 сайт S1 поглощает наибольшее число функций других сайтов 

(рисунок 1), причем сайты S5 и S10 поглощаются полностью; 

 сайт S8 поглощает функции сайтов S2, S7 и S9; 

 образовались группы подобных сайтов: S1 и S5, сайты S2, S3, 

S4, S5, S6, S7, S8 и S9; сайт S10 (рисунок 2).  
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Рис. 1. Граф поглощения 

 

 

 

 
 

 
Рис. 2. Графы подобия 

 

Была рассчитана матрица P
0
 + (P

0
)

2
 (таблица 8), на основе которой 

определено ранжирование сайтов по критерию функциональной полно-

ты: на 1-м месте (ранг 3) находится сайт S1, что говорит о том, что он 

является наиболее полноценными по выполняемым функциям, на втором 

месте — сайт S8 (и это подтверждается графом поглощения), на третьем 

месте — сайты S5 и S6. 
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Таблица 8 

Матрица ранжирования систем 
P0+(P0)2 s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 ∑ 

s1 0 1 4 5 1 3 9 1 4 6 34 

s2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 3 

s3 0 0 1 1 0 1 2 0 0 1 6 

s4 0 0 1 1 0 1 4 0 1 1 9 

s5 0 0 1 2 0 0 4 0 2 2 11 

s6 0 0 2 1 0 1 4 0 1 2 11 

s7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

s8 0 0 3 3 0 2 6 0 2 3 19 

s9 0 0 1 1 0 0 2 0 1 1 6 

s10 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Представленный алгоритм и выполненные расчеты позволили: 

 составить полный перечень функций, реализуемых рассмотрен-

ными сайтами предприятий гостиничных услуг; 

 систематизировать сведения о составе и функциональной пол-

ноте существующих сайтов предприятий гостиничных услуг; 

 количественно оценить степень соответствия того или иного

сайта предприятий гостиничных услуг требованиям пользователя 

к функциональной полноте; 

 проранжировать сайты предприятий гостиничных услуг по кри-

терию функциональной полноты; 

 на стадии предварительного анализа исключить из дальнейшего

рассмотрения сайты предприятий гостиничных услуг, в которых не реа-

лизуются нужные пользователю функции; 

 сформировать группу сайтов предприятий гостиничных услуг,

имеющих одинаковую функциональную полноту, сопоставить их цены и 

другие характеристики; 

 расширить для потребителя-пользователя возможности опти-

мального выбора на рынке предприятия, оказывающего услуги в гости-

ничной сфере. 
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