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Аннотация. В статье проведен анализ теоретических и методи-

ческих аспектов совершенствования интегрированной системы управ-

ления рисками в области обеспечения качества в нефтегазовых пуб-

личных акционерных обществах с государственным участием в усло-

виях неопределенности и риска. Приводятся основные риски ключе-

вых процессов системы менеджмента качества. 
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В условиях активно развивающейся международной конкуренции 

в нефтегазовой отрасли при значительных макроэкономических изме-

нениях, влияющих на устойчивость развития компаний, особая роль 

отводится вопросам управления рисками, оказывающим влияние на 

достижение стратегических целей.  

Важное значение в нефтегазовой отрасли Российской Федерации 

занимают публичные акционерные общества с государственным уча-

стием (далее-Общества), которые стабильно, надёжно и эффективно 

обеспечивают потребителей энергоресурсами. Большинство из 

нефтегазовых компаний входят в Перечень стратегических предприя-

тий и стратегических акционерных обществ [1]). 

Для эффективного и надёжного достижения целей и задач должна 

быть организована адекватная корпоративная система управления, 

позволяющая эффективно и качественно своевременно принимать 

решения. Непрерывный процесс повышения качества принима-
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емых решений является важным элементом корпоративного управле-

ния.                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Среди рисков, идентифицируемых Обществами, особое место за-

нимают риски в области качества. Необходимо уточнить понятие 

«риска». В целом, под риском понимают потенциальные события, об-

стоятельства, внешние и внутренние факторы, влияющие на достиже-

ние стратегических целей.  

Риски в области качества - влияние неопределенности на дости-

жение целей в области качества, направленных на обеспечение 

устойчивого развития Общества [2]. Данные риски связаны с возмож-

ным выпуском/поставкой продукции, выполнением работ ненадлежа-

щего качества. 

Управлением рисками - систематический процесс, оказывающий 

влияние на всю деятельность Обществ и обеспечивающий поддержку 

органам управления в принятии управленческих решений в условиях 

неопределенности [3]. 

Следует отметить, что «риск» и «неопределенность» не являются 

синонимами. «Неопределенность» имеет нейтральный характер. Риск 

является результатом неопределённости, оказывающим влияние.  

Управление рисками (в том числе в области качества) в Обще-

ствах осуществляется на основании требований законодательства 

Российской Федерации, поручений Президента Российской, директив 

и постановлений Правительства Российской Федерации, а также ис-

полнительных органов власти и регуляторов. Общества должны учи-

тывать существующие возможности при формировании финансовых 

результатов, но в тоже время иметь защиту от возможных потерь. 

Управление рисками позволяет избегать кризисных ситуаций и успеш-

но управлять последствиями принятых решений. Это позволяет полу-

чить преимущества перед конкурентами, а также адекватно подгото-

виться к негативным событиям и своевременно принимать эффектив-

ные меры реагирования.  

Эффективное управление рисками также обеспечивает акционе-

рам дополнительный комфорт и, как результат, повышение акционер-

ной стоимости Обществ.  
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Качество продукции – решающий фактор, обеспечивающий 

устойчивое экономическое положение и дальнейшее развитие. Повы-

шение качества путем совершенствования систем менеджмента каче-

ства (далее-СМК) является одной из важнейших задач. 

Цель в области качества – производить продукцию, соответству-

ющую требованиям российских и международных стандартов, отве-

чающую требованиям потребителей или превосходящую ожидания.  

В целях обеспечения непрерывного совершенствования бизнес-

процессов, повышения качества продукции внедряются системы ме-

неджмента качества, координируемые соответствующими структур-

ными подразделениями. Для обеспечения комплексного подхода к де-

ятельности структурных подразделений создаются советы по каче-

ству. 

СМК - это часть системы корпоративного управления, направлен-

ная на достижение результатов в соответствии с целями в области 

качества, для удовлетворения потребностей, ожиданий и требований 

заинтересованных сторон [4].  

Выделяют следующие цели управления рисками и внутреннего 

контроля в СМК: 

- снижение факторов, влияющих на процессы СМК в условиях не-

определенности; 

- минимизация последствий реализации рисков; 

- внедрение превентивных процедур и контролей; 

- формирования надежной базы данных для стратегического пла-

нирования; 

- улучшение процессов СМК и системы управления в целом [5]. 

Одним из элементов стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 [6] явля-

ется риск-ориентированное мышление, заключающееся в определе-

нии факторов, которые могут привести к отклонению от запланирован-

ных результатов процессов и СМК, а также использовании предупре-

ждающих средств управления для минимизации негативных послед-

ствий и максимального использования возникающих возможностей.  

Управление рисками входит в систему оперативного, тактического 

и стратегического управления. Устойчивое развитие заключается в 

том, что необходимо достичь планируемых стратегических целей, 
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оставаясь в допустимых предельных значениях основных показателей 

деятельности. Предельные значения оцениваются, исходя из прогно-

зируемых уровней рисков изменения факторов среды и допустимых 

изменений показателей деятельности, определяющих устойчивость. 

Система управления рисками и внутреннего контроля (далее-

СУРиВК) и СМК - взаимосвязанные системы и интегрируются в еди-

ную систему управления. Под интегрированной системой управления 

рисками в области обеспечения качества понимается совокупность 

взаимосвязанных и согласованных методов и средств управления, 

направленных на обеспечение и поддержание качественного уровня 

выпускаемой продукции с минимальными рисками потерь [7].  

Интеграция СУРиВК и СМК оптимизирует деятельность Обществ, 

позволяя устранять несоответствия и одновременно достигать требу-

емых результатов по объёму и качеству производимой продукции, 

оперативной идентификации, оценки и управления рисками в области 

качества. Связь рисков с процессами в СМК приведена в Табл.1.1 [8]. 

 Таблица 1.1 
Классификация рисков в отношении ключевых процессов СМК  

№ 
п/п 

Процессы в СМК Виды рисков в рамках процессов в СМК 

1. Основные 
процессы 

Риски производственной деятельности; риски 
проектирования и разработки 

2. Вспомогательные 
процессы 

Риски, связанные с закупочной деятельностью; 
риски, связанные со снабжением; инфраструктур-
ные риски; риски, связанные с производственной 
средой; риски, связанные с технологической под-
держкой; информационные риски; риски, связан-
ные с хранением и транспортировкой 

3. Управляющие 
процессы 

Риски, связанные с планированием деятельно-
сти организации; риски, связанные с организаци-
ей деятельности; риски, связанные с персоналом 
организации; риски анализа и оценки деятельно-
сти организации; риски, связанные с невыполне-
нием требований потребителей 

 

Таким образом, внедрение риск-ориентированного мышления в 

области СМК является экономически обоснованным в условиях не-

определенности. Эффективное управление рисками и зрелый уровень 
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внутреннего контроля позволяют руководству адекватно реагировать 

на факторы неопределённости и связанные с ними риски и использо-

вать возможности, увеличивая потенциал для достижения поставлен-

ных стратегических целей, одновременно повышая инвестиционную 

привлекательность Обществ и увеличивая капитализацию. 
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