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образовательными ресурсами. Особое внимание уделено выявлению факторов, 
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Abstract. The article discusses current problems of perception of learning platform 
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Современные образовательные платформы становятся все более 

популярными, предлагая разнообразные возможности для онлайн-

обучения. Успешность электронных курсов в высокой степени зависит 

от эффективности обучающих платформ, их интерфейсов и восприятия 

пользователей. Несмотря на технологический прогресс и популярность 

дистант-технологий, существуют проблемы, связанные с пониманием и 

использованием интерфейсов обучения.
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Интерфейс обучающих платформ играет важнейшую роль в эффек-

тивности образовательного процесса, так как визуальное построение курса 

является основным средством взаимодействия между пользователем и об-

разовательным контентом [1–3]. 

В электронном обучении визуализация действий и соответствующие 

пиктограммы помогают студенту освоить курс, так как привычные для 

него «кнопки» помогают осмыслить и выделить главное в наполнении са-

мого электронного учебного курса, связать визуальный контент с соответ-

ствующими действиями пользователя. В результате исследования систе-

мы восприятия электронных курсов в ЮУрГУ (НИУ) [4] выявлена зави-

симость успешности освоения курсов от грамотной организации и дизай-

на дисциплины в портале, корректного соотношения текстовой и графиче-

ской информации. 

В исследовании оценивалось, например, использование текстовых и 

графических элементов в портале. Очевидно, что текстовые компоненты 

(рис. 1) оценивались студентами как менее информативные по сравнению 

со структурированными и многоуровневыми записями с использованием 

пиктограмм (рис. 2). Более 75 % из числа опрашиваемых студентов выска-

зались за структуризацию пиктограмм, текста и другого контента обучаю-

щей платформы. 72 % высказались в пользу необходимости избегать избы-

точности в сопровождающем пиктограммы и другую графику в тексте. 

Исследования других образовательных платформ показывают, что 

эффективные образовательные интерфейсы способствуют повышению 

мотивации и улучшению результатов обучения. Разработка интерфейса с 

акцентом на взаимодействие позволяет учащимся активно участвовать в 

образовательном процессе [7]. На техническом уровне необходимо рабо-

тать с оптимизацией и устранением медленной загрузки контента. Эффек-

тивная работа интерфейса во многом зависит от быстродействия, совме-

стимости с различными устройствами и операционными системами, а 

также от уровня безопасности данных [5]. Например, студенты отмечали 

мобильную совместимость как одну из важнейших технических возмож-

ностей для обучения в любом месте и в любое удобное время [6]. 

В исследовании студентам также задавали вопросы по поводу дизай-

на самих пиктограмм портала. Оказалось, что пиктограммы портала были 

разнородными, как по форме, так и по исполнению и цветовым решениям. 

А это означает, что студенты их плохо дифференцировали. С этим связы-

вали ответы студентов по поводу 50 % наблюдаемых пиктограмм в курсах 

из всего имеющегося ряда. В то время, как преподаватели утверждали, что 

используют в курсах более 70 % пиктограмм. 
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Рис. 1. Размещение информации в курсе без структуризации 

 

 
 

Рис. 2. Размещение информации в курсе с использованием структуризации 

в несколько уровней 
 

На рисунке 3 показано сравнение ряда пиктограмм для учебной 
платформы, использовавшихся до 2023/24 учебного года (разнородные, 
разноцветные, разные по форме и исполнению) и современные (справа на 
рисунке). Однако, нельзя сказать, что новые пиктограммы — структури-
рованные, однотипные, одинаковые по форме — хорошо восприняты 
пользователями. И студенты, и преподаватели высказывают обеспокоен-
ность, касающуюся того, что новые пиктограммы слишком «одинако-
вые», в них трудно ориентироваться. Хотя, можно отметить, что новые 
пиктограммы хорошо структурируются по цвету. Например, задания, те-
сты, контрольные точки, требующие оценивания выполнены в красном 
цвете, стандартный учебный контент — в синем, интерактивные элемен-
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ты — в зелёном. Но в конкретном курсе все эти элементы выглядят од-
нотипно и могут быть структурированы, например, лишь ступенчато. 
Пока что эти элементы плохо воспринимаются студентами и преподава-
телями, как и любая инновация. 

 

 
 

Рис. 3. Сравнение пиктограмм, используемых в портале до 2023/24 учебного 
года (слева) и современных (справа) 

 

Таким образом, различные характеристики интерфейса, такие как 
удобство использования, навигация, интересное визуальное оформление 
и адаптивность могут существенно повлиять на восприятие пользовате-
лем образовательной платформы. В основе разработки эффективного ин-
терфейса образовательной платформы лежит создание чёткой иерархии 
информации, использование понятной символики и пиктограмм, а также 
учёт потребностей и возможностей пользователей различного возраста, 
культурной среды, возможностей и уровня образования. 

Исследование проблем восприятия интерфейсов обучающих плат-
форм является важным этапом для повышения эффективности образова-
тельных технологий. Практические рекомендации по улучшению интер-
фейсов могут способствовать повышению интереса к обучению и обес-
печению положительного опыта пользователей. 
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Аннотация. В статье исследуются результаты прохождения массового 
открытого онлайн-курса «Методы вычислительной математики» с целью удержания 
и привлечения аудитории. Показано, что показатели успеваемости различаются у 
разных категорий студентов, а именно у тех, кто самостоятельно записался на курс и 
прошел курс в рамках обязательной учебной дисциплины «Образовательный 
форсайт». Были определены самые простые и самые сложные задания, общие для 
обеих категорий студентов. Предлагаются рекомендации по модификации курса. 




