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Аннотация. В статье представлен подход к формированию информационной 

платформы для управления транспортно-технологическими процессами на основе ин-

теллектуального анализа больших данных, собираемых из различных источников в ин-

тересах определения обоснованных решений, направленных на повышение эффектив-

ности и качества функционирующих процессов. Изложены особенности формирова-

ния указанной информационной платформы. Показано, что в рассматриваемом под-

ходе визуализация данных является одним из ключевых этапов процесса поддержки 

принятия решений. Отмечена необходимость и возможность создания отечественных 

систем интеллектуального анализа больших данных. 
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Abstract. The article presents an approach to the formation of an information platform 

for managing transport and technological processes based on intelligent analysis of big data 

collected from various sources in order to determine informed decisions aimed at increasing 

the efficiency and quality of functioning processes. The features of the formation of this in-

formation platform are outlined. It is shown that in the approach under consideration, data 
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visualization is one of the key stages of the decision support process. The need and possibility 

of creating domestic systems for intelligent analysis of big data is noted. 

Keywords: information platform, management, transport and technological process, 

big data, service-oriented architecture, dashboard, predictive analysis. 

Введение 

Современное состояние развития новых информационных техноло-

гий в транспортной сфере позволяет перейти к реализации актуальной 

концепции менеджмента – управлению на основе данных (DDM – Data 

Driven Management) [1]. 

Основным признаком организаций, ориентированных на управление 

на основе данных, является сквозная интеграция информационных пото-

ков с непрерывно-прогнозной и предиктивной аналитикой, приводящая к 

созданию аналитических цепочек, в которых собранные данные трансфор-

мируются в релевантную информацию для принятия управленческих ре-

шений [2–13]. 

Сбор указанных данных происходит автоматически из разных источ-

ников, таких как интернет, специализированные информационные си-

стемы, корпоративные базы данных, системы видеонаблюдения и др., а 

также данные о состоянии внешней среды, функционировании транс-

портно-технологических процессов (ТТП), о потребностях и удовлетво-

ренности клиентов. На основе аппаратно-программных платформ собира-

емые данные используются для принятия различного рода решений, поз-

воляющих повышать эффективность и качество оказываемых транс-

портно-логистических услуг. 

Управление на основе данных, безусловно, подразумевает их высокое 

качество. Сбор, хранение, аналитическая обработка данных требует спе-

циальных компетенций и навыков специалистов, участвующих в этих про-

цессах, в том числе системного и целостного взгляда на развитие органи-

зации, учета максимального количества разнообразных перспектив ее 

функционирования и т. д. [2–13]. Также требуются знания жизненного 

цикла данных, рисков, связанных с данными (утрата, хищение, злоупотре-

бление, несанкционированный доступ), и меры их предотвращения. Прин-

ципы управления на основе данных тесно увязаны с информационной ин-

фраструктурой и технологиями, их развитием, обновлением. Большие объ-

емы данных, доступные в результате цифровой трансформации транс-

портной сферы, необходимо анализировать новыми методами и затем ис-

пользовать для принятия управленческих решений. Данные в этом случае 

представляют новый тип стратегических ресурсов, поступающих от раз-

личных источников (так называемые потоковые данные), в совокупности 

с цифровыми технологиями они являются новым источником преиму-

ществ, а после обработки, проходя через этапы преобразования «данные – 



 

318 

информация – знания», становятся нематериальными активами и увеличи-

вают ценность организаций [2–13]. 

На основе анализа данных исследуется внешняя среда, описывается 

поведение клиентов, проводится реструктуризация ТТП, разрабатываются 

оперативные планы, включая вспомогательные процессы различного рода, 

такие как обслуживание и ремонт транспортных средств и оборудования 

по принципу необходимости, т. е. переход на работу по требованию в ре-

жиме потоковой передачи данных (стриминга) [2–13]. В режиме стри-

минга, являющегося результатом цифрового (сетевого) взаимодействия 

участников ТТП, обеспечивается синхронизация их функционирования. 

Особенности формирования информационной платформы для 

управления транспортно-технологическими процессами на основе 

больших данных 

Работа с большими данными (Big Data) предполагает совершенно 

иной подход в обработке информации. В общем виде технология Big Data 

должна выполнять следующие функции [14]: 

– «очищение» массива данных от нерелевантной информации; 

– обработка и структурирование массива данных; 

– анализ массива данных; 

– защита данных; 

– обеспечение доступа ко всему объему постоянно изменяемых данных. 

Из всех перечисленных функций приоритетное значение имеет анализ 

постоянно обновляемых данных. В современных условиях результаты та-

кого анализа имеют решающее значение при создании новых персонализи-

рованных услуг, позволят спрогнозировать дальнейшее направление разви-

тия технологий оказания высокотехнологичной логистической поддержки. 

Технология Big Data включает новые инструменты для всех этапов 

цикла обработки данных, использование которых доступно с точки зрения 

финансовых и технических возможностей. С их помощью можно решать 

вопросы сбора и хранения больших массивов данных, выполнять их обра-

ботку для получения ценной аналитической информации. В значительной 

степени работа с большими данными подразумевает сбор необработанных 

данных и получения пригодной для использования информации [14]. 

Сбор необработанных данных (различных действий, записей, звон-

ков, изображений, видеоинформации, историй оказания логистических 

услуг и т. д.) представляет собой определенную проблему. Ее решение за-

ключается в выборе или разработке качественной платформы, позволяю-

щей реализовать сбор самых разнообразных данных, как структурирован-

ных, так и не структурированных, на любой скорости, от режима реаль-

ного времени до пакетной обработки. 

Платформенный подход, ориентация на подключаемые цифровые 

сервисы требуют, чтобы информационная платформа (ИП) организации 
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формировалась по принципу сервис-ориентированной архитектуры [15], 

которая в соответствии с рассмотренными требованиями включает в себя: 

– уровень пользователей, определяющий участников и средства ком-

муникаций с фокусом на клиенте как ключевом элементе ИП; 

– прикладной уровень, содержащий: интерфейс «умной транспортной 

компании», обеспечивающий подключение сервисов интеллектуальной об-

работки данных и моделирования; платформу управления ТТП (в предлага-

емой модели на ней базируются и общесистемные модули ИП); источники 

данных – как внешних, так и внутренних; механизмы управления качеством 

данных, которые используются и для цифрового двойника организации; 

– инфраструктурный уровень, характеризующий инфраструктуру ис-

пользуемых информационно-коммуникационных технологий и определя-

ющий уровень автоматизации организации. 

Сервис-ориентированная архитектура ИП позволяет обеспечить вы-

полнение цифровой трансформации и достичь уровня требований «умной 

транспортной компании». Для каждой роли пользователей (участников 

коммуникаций) в конструкторе функций системы настраивается требуе-

мая последовательность выполнения этапов ТТП. Предварительное моде-

лирование обеспечивает выполнение поставленных задач с минималь-

ными временными, трудовыми и финансовыми затратами, а настройка ро-

лей – защиту информации от несанкционированного доступа. 

В рассматриваемой концепции процесс поддержки принятия реше-

ний состоит из нескольких основных этапов, одним из которых является 

визуализация данных [16, 17]. Визуализация необходима для того, чтобы у 

специалиста организации была возможность поместить показатели дей-

ствия и результата в один наглядный образ (график, диаграмма, таблица, 

дашборд и т. д.). Эти показатели представляют определенную совокуп-

ность финансовых и нефинансовых характеристик ТТП, каждая из кото-

рых сравнивается с «целевым» значением в рамках одного краткого от-

чета, тем самым дается полезное представление о стратегии организации, 

требуя, чтобы общие стратегические заявления, отражающие достижение 

внешних требований (показателей), были облечены в более конкретные 

осязаемые формы. Основными указанными характеристиками являются: 

– процессы – важные цели и ключевые процессы, необходимые для 

удовлетворения клиентов; 

– клиенты – показатели, характеризующие отношения с клиентами, 

отличительные черты услуг; 

– персонал организации – нематериальные факторы успеха, такие как 

человеческие, организационные и информационные ресурсы; 

– финансы – финансовые показатели организации, позволяющие кон-

тролировать достижения организации. 
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Использование наглядных образов, в особенности дашбордов [18], 

позволяет значительно облегчить восприятие специалистами организации 

интегрированной информации, отражающей отмеченные характеристики. 

Дашборд – это визуальное представление важной информации на 

экране монитора автоматизированного рабочего места (АРМ) специали-

ста. В соответствии с заданными целями и решаемыми задачами, данные 

в нем сгруппированы и расположены таким образом, чтобы их изменения 

можно было легко и быстро отслеживать. В этом заключается главное тре-

бование к дашборду. 

Аналитический дашборд помогает пользователям наилучшим обра-

зом оценить данные, выявить тенденции и принять решение. Использова-

ние дашбордов позволяет специалистам организации получить: 

– инструмент для объективной оценки текущих процессов; 

– экономию времени при анализе интегрированных данных; 

– дополнительную мотивацию при принятии решений; 

– новую информацию, которая раньше была неочевидна; 

– множество данных в интересах прогнозирования поведения процессов. 

Заключение 

Признанным мировым лидером в создании систем интеллектуаль-

ного анализа больших данных является компания Microsoft с продуктом 

Power BI [19], однако в связи с её уходом с российского рынка возникла 

острая необходимость в развитии отечественных систем Big Data. Следует 

отметить, что существует ряд отечественных платформ, такие, например, 

как Luxms BI, Yandex DataLens, Visiology и др. [20], которые при опреде-

ленной доработке могли бы быстро заполнить образовавшуюся нишу на 

рынке BI-продуктов. Однако отличительной особенностью отечественных 

систем этого класса является их узкоспециализированная направленность, 

поскольку они развивались в условиях доминирования на рынке мощных 

интегрированных систем Microsoft Power BI, Qlik, Tableau [21]. В суще-

ствующих условиях у отечественных разработчиков имеется возможность 

энергично развивать интегрированные BI-системы, которые обеспечат 

удовлетворение растущих потребностей отечественного бизнеса и госу-

дарственных учреждений. Применение отечественных систем интеллек-

туального анализа данных позволит сделать процесс формирования ИП 

для управления ТТП адаптивным, надежным и безопасным. 
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