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В ПРОЦЕССЕ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВЫХ ЭКОСИСТЕМ 

Аннотация. Исследование направлено на выявление типичных взаимодействий аген-
тов в рамках цифровых экосистем, определение ключевых точек возникновения разногласий 
и установление причин появления конфликтов. Объектом изучения являются цифровые эко-
системы, предметом – взаимодействие агентов внутри них. Полученные результаты позво-
ляют лучше понимать взаимодействия и разрабатывать эффективные стратегии управления 
конфликтами, возникающими среди участников цифровой среды. 
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Abstract. The research aims to identify typical interactions of agents within digital ecosys-
tems, identify key points of disagreement and identify the causes of conflicts. The object of study is 
digital ecosystems, the subject is the interaction of agents within them. The results obtained make it 
possible to better understand interactions and develop effective conflict management strategies 
among participants in the digital environment. 
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Введение 
На сегодняшний день цифровые экосистемы считаются важным преиму-

ществом организаций. Предприятиям бывает сложно адаптироваться к часто 
происходящим изменениям, что порождает необходимость совместных инициа-
тив в рамках экосистемного подхода [1].  

Цифровая экосистема представляет собой сложную многоуровневую 
структуру, включающую различные организации, платформы и потребителей, 
объединенных едиными ориентирами и экономическими интересами в виртуаль-
ном пространстве [2]. Она охватывает широкий спектр сервисов, продуктов и 
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решений, способствующих кооперации [3]. Многообразие проблем, связанных с 
обеспечением согласованного поведения заинтересованных сторон в процессе 
управленческой деятельности, является существенным фактором, определяю-
щим успешность функционирования цифровых экосистем [4]. Под агентами 
цифровой экосистемы понимаются ее автономные участники, наделенные само-
стоятельностью принятия решений. 

Результаты 
Современные процессы развития и эксплуатации цифровых экосистем ха-

рактеризуются высокой степенью сложности и требуют тесного взаимодействия 
множества специалистов разных профилей. Достижение общей производитель-
ности зависит от взаимодействия всех структурных единиц [5]. Каждое подраз-
деление несет ответственность за свою область компетенции, но конечный успех 
определяется именно уровнем интеграции подразделений. 

В рамках исследования были выявлены основные агенты, характерные для 
типовых цифровых экосистем. Рассмотрим их более подробно и систематизи-
руем по подразделениям в Таблице 1. 

Таблица 1  
Типовые агенты, участвующие в развитии цифровых экосистем 

Подразделение  Цели подразделения Агенты подразделения 

Бизнес-подразделе-
ние 

Получение продукта, решающего за-
дачи бизнеса и приносящего при-

быль; формулирование требований. 

Руководитель бизнес-подраз-
деления 

Лидер продуктового направле-
ния 

Менеджер продукта 

ИТ-подразделение 
 

Обеспечение интеграции нового ре-
шения в инфраструктуру компании, 

обеспечение безопасности; определе-
ние технических возможностей и 

ограничений. 

ИТ-лидер 
Руководитель ИТ-дирекции 

Технический лидер 
Архитектор 

Методологическое 
подразделение 

Обеспечение эффективной реализа-
ции проекта путем подбора методо-

логий управления проектами. 

Командный Scrum master 
Офис Agile трансформации 

Бюджетирование ди-
рекции 

Оптимальное распределение ресур-
сов и контроль затрат; планирование 

и распределение бюджета. 
Бюджетирование дирекции 
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Подразделение  Цели подразделения Агенты подразделения 

Команда реализации 

Выполнение задач проекта согласно 
требованиям и техническим стандар-
там; разработка, внедрение, тестиро-

вание и устранение ошибок. 

Аналитик 
Разработчик 
Тестировщик 

Инженер сопровождения 

Техническая под-
держка 

Предоставление технической под-
держки. 

Инженер технической под-
держки 

Например, отсутствие согласованности между бизнесом и техническими 
специалистами может привести к возникновению несоответствия между требо-
ваниями и техническими возможностями. При взаимодействии с командой реа-
лизации важно обеспечить своевременное предоставление документации и об-
суждение архитектуры системы, т. к. недостаточная коммуникация может вы-
звать технические проблемы на стадии запуска. Целевые функции агентов пред-
ставлены в Таблице 2.  

Таблица 2  
Целевые функции агентов 

Агент  Целевая функция 

Руководитель бизнес-
подразделения 

- Уровень лояльности/удовлетворенности клиентов бизнеса 
- Чистая прибыль, полученная подразделением 

Лидер продуктового 
направления 

Уровень лояльности/удовлетворенности клиентов продуктового 
направления 

Менеджер продукта 
- Уровень лояльности/удовлетворенности клиентов конкретного 

продукта 
- Процент обновленного функционала продукта 

ИТ-лидер 
- Удовлетворенность участников команды 

- Производительность команды (в текущей и долгосрочной перспек-
тиве) 

Руководитель ИТ-ди-
рекции 

- Соблюдение сроков и бюджета поставки 
- Доля функциональности, успешно реализованная и переданная в 

эксплуатацию 
- Доля технологического долга 

- Стабильность и поддерживаемость инфраструктуры 

Технический лидер 
- Безошибочность технических решений 

- Количество ошибок из-за недостаточно проработанного ар-
хитектурного решения 

Архитектор Количество инфраструктурных сбоев/инцидентов ПО 
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Агент  Целевая функция 

Офис Agile трансфор-
мации Производительность ИТ-команд 

Командный Scrum 
master 

- Удовлетворенность участников команды 
- Производительность команды 

Бюджетирование ди-
рекции Value / Effort (V/E) 

Аналитик 
- Время разработки ТЗ 

- Безошибочность технических решений 
- Количество ошибок из-за недостаточно проработанного ТЗ 

Разработчик - Срок разработки функциональности 
- Количество ошибок из-за некорректно воспроизведенного ТЗ 

Тестировщик - Доля выявленных ошибок на тестовой среде относительно прода 

Инженер сопровожде-
ния 

- Количество инцидентов 
- Время решения инцидентов 

Инженер технической 
поддержки 

- Время оказания поддержки 
- Доля решенных инцидентов 

Каждый агент действует рационально, выбирая стратегии, максимизирую-
щие его целевую функцию. На основании расхождений и противоречий можно 
судить о причинах возникновения конфликтов при взаимодействии агентов. Рас-
смотрим основные причины в Таблице 3.  

Таблица 3 
Основные конфликты агентов 

Агенты  Суть конфликта 

Агенты бизнес-подразделения / Агенты ИТ-
подразделения 

Скорость вывода на рынок / технологическая  
устойчивость 

Агенты бизнес-подразделения / Агенты ИТ-
подразделения и сопровождения 

Выпуск функциональностей/ контроль каче-
ства 

Агенты бизнес-подразделения / Агенты 
бюджетирования Запрос ресурсов / оптимизация бюджета 

ИТ-лидер / Scrum-мастер Производительность / комфорт 
команды 

Разработчики / Тестировщики Скорость кода / покрытие тестами 

Методологическое подразделение / Агенты 
бизнес-подразделения 

Регламенты / гибкость бизнеса 

ИТ-директор / Архитектор Компромиссы / чистота архитектуры 
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Систематизируем основные факторы, приводящих к разногласиям между 
агентами цифровых экосистем: 

• Ограниченность ресурсов: вызывает конкуренцию и снижает эффектив-
ность взаимодействия внутри экосистемы. 

• Конфликт интересов: агенты стремятся максимизировать выгоду, игно-
рируя потребности партнеров и потребителей. 

• Отсутствие единых стандартов: ведет к фрагментации инфраструктуры. 
• Недостаточная коммуникация: непонимание стратегий других агентов 

усиливает недоверие и повышает вероятность конфликтов. 
• Нестабильность внешней среды: вынуждает агентов быстро реагировать 

и адаптироваться к новым обстоятельствам. 

Заключение 
В рамках исследования проведен анализ взаимодействий между типовыми 

агентами в рамках корпоративной среды, а именно в развитии цифровых экоси-
стем. Выделены целевые функции агентов, конфликты интересов и систематизи-
рованы причины разногласий. 

Анализ выявленных причин показывает необходимость разработки меха-
низмов предотвращения конфликтов и повышения эффективности функциони-
рования цифровых экосистем. Дальнейшее применение инструментов теории 
игр позволит выявить оптимальные стратегии поведения агентов, способствую-
щие достижению устойчивого равновесия и повышению общей производитель-
ности экосистемы. 
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ПОВЫШЕНИЕ ВОВЛЕЧЕННОСТИ МАГИСТРОВ В НАУЧНУЮ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ЗА СЧЕТ КОМПЛЕКСНОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 

ДИСЦИПЛИНЫ НИР 

Аннотация. Научно-исследовательская работа (НИР) в рамках магистратуры является 
первым этапом знакомства студентов с научной деятельностью. Обеспечение высокого уровня 
вовлеченности студентов на этой стадии увеличит востребованность последующих этапов, в 
том числе аспирантуры. Однако, стандарты научно-исследовательской работы студентов, при-
нятые много лет назад, не применимы в условиях распространения проектной деятельности и 
специфики современных направлений обучения. В рамках данной работы демонстрируются 
результаты образовательного проекта, целью которого является повышение вовлеченности 
магистров в научную деятельность за счет комплексной трансформации дисциплины НИР. В 
ходе проекта на основании анализа опросов студентов и научных руководителей были выде-
лены основные сложности, возникающие в процессе научно-исследовательской работы, а 
также предложены комплексные меры для обеспечения прозрачности процесса выполнения 
НИР. Результаты проекта включают: видеолекции по основным элементам НИР в формате 
“microlearning”; методическое пособие по выполнению НИР для студентов; программы повы-
шения квалификации для студентов и научных руководителей; цифровую платформу для обу-
чения, коммуникации и диспетчеризации выполнения НИР. 

Ключевые слова: научно-исследовательская работа, вовлеченность студентов в науч-
ную деятельность, трансформация дисциплин, образовательный проект. 




