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проблемы организации НИР, выявленные на основании интервьюирования сту-
дентов магистратуры и научных руководителей Высшей школы проектной дея-
тельности и инноваций в промышленности СПбПУ, и предлагается комплекс 
мер для их решения. Проект реализован в г. Санкт-Петербурге, Санкт-Петер-
бургском политехническом университете Петра Великого на базе направлений 
подготовки «Управление инновациями в условиях цифровой трансформации ор-
ганизации» и «Цифровые системы менеджмента качества». 
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ПРИМЕНЕНИЕ МУЛЬТИАГЕНТНОГО ПОДХОДА В УПРАВЛЕНИИ 
ДЕЦЕНТРАЛИЗОВАННЫМИ ОРГАНИЗАЦИОННЫМИ СИСТЕМАМИ 

Аннотация. При управлении децентрализованными организационными системами сле-
дует учитывать индивидуальные цели их участников. Для решения задач, требующих опреде-
ления влияния личных целей агентов на эффективность управления системой, применяется 
мульиагентный подход. Мультиагентые системы использовались для решения различных 
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групп задач управления децентрализованными системами. Для применения существующих 
развитых математических и программных решений, разработанных в рамках мультиагентного 
подхода, при решении задач управления децентрализованными системами следует установить 
соответствие задач управления децентрализованными мультиагентными и децентрализован-
ными организационными системами. В работе приведена авторская классификация задач в 
управлении децентрализованными мультиагентными системами по типам задач управления 
децентрализованными организационными системами. Представленные результаты могут 
быть использованы при выборе инструментов для формирования рекомендаций по управле-
нию в децентрализованных организационных системах.  

Ключевые слова: децентрализованные организационные системы, мультиагентные 
системы, управление децентрализованными системами, цифровые двойники, организацион-
ная психология. 
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APPLICATION OF THE MULTI-AGENT APPROACH IN THE 
MANAGEMENT OF DECENTRALIZED ORGANIZATIONAL SYSTEMS 

Abstract. When managing decentralized organizational systems, it is important to consider 
the individual goals of their participants. A multi-agent approach is used to address problems that 
require assessing the impact of agents' personal goals on the effectiveness of system management. 
Multi-agent systems have been employed to solve various groups of tasks related to the control of 
decentralized systems. To apply existing advanced mathematical and software solutions developed 
within the multi-agent framework to the control of decentralized systems, it is necessary to establish 
a correspondence between the control tasks of decentralized multi-agent systems and those of decen-
tralized organizational systems. This work presents an original classification of tasks in the control 
of decentralized multi-agent systems based on the types of control tasks in decentralized organiza-
tional systems. The presented results can be used to guide the selection of tools for generating man-
agement recommendations in decentralized organizational systems. 

Keywords: decentralized organizational systems, multi-agent systems, control of decentral-
ized systems, digital twins, industrial and organizational psychology. 

Введение 
Структуры организационных систем относятся к спектру, крайними значе-

ниями которого являются органистический и иерархический типы. Свойством 
систем, имеющих черты органистических, является децентрализованность [1]. 
Определим, что децентрализованные организационные системы (ДОС) – это си-
стемы, в которых управление группой участников системы не требует участия в 
принятии решений руководства. При управлении ДОС необходимо учитывать 
личные цели и способности ее участников – как подразделений, так и работников 
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организации. При разработке систем поддержки принятия решений по управле-
нию ДОС применяются методы имитационного моделирования.  

Формирование рекомендаций по управлению организационными систе-
мами осуществляется с использованием методов имитационного моделирова-
ния, различных по типам решаемых с их помощью групп задач. Для управления 
с учетом индивидуальных целей участников, их способностей к обучению, само-
стоятельным действиям и коммуникации, применяется мультиагентный подход 
[2,3]. Мультиагентные системы (МАС) применялись при разработке инструмен-
тов для создания моделей для управления организационными системами, одно 
из наиболее известных таких решений – ADEPT [4]. ADEPT не представляет го-
товых моделей для решения типовых задач управления ДОС. МАС применяется 
в управлении децентрализованными системами роботов [5], подходы к формали-
зации задач в этой области глубоко проработаны. Адаптация существующих ре-
шений для управления в децентрализованных системах для управления в ДОС 
значительно расширит набор инструментов для решения задач управления в 
ДОС, требующих учета индивидуальных особенностей участников. 

Мультиагентный подход к решению задач управления децентрализован-
ными системами может быть применен при управлении ДОС, если задачи, рас-
сматриваемые в МАС, могут быть поставлены в терминах, используемых при 
решении задач управления ДОС. В данной работе на основании результатов 
сравнительного анализа сопоставлены задачи управления в МАС и ДОС. Резуль-
таты анализа задач стали основой для классификации задач, которая может быть 
применена при разработке систем поддержки принятия решений для управления 
ДОС. 

Результаты 
Для простоты применения решений, разработанных в МАС, для управле-

ния в ДОС, стоит не только представить задачи управления ДОС в терминах 
МАС, но и сопоставить задачи управления ДОС и задачи управления децентра-
лизованными МАС (дМАС).  

Задачи в управлении ДОС можно классифицировать по составляющим ор-
ганизационной структуры, на которые производится управленческое воздей-
ствие. К этим компонентам относятся  

• Коммуникационная сеть, определяющая способы коммуникации; 
• Роли участников системы; 
• Функции участников и подразделений системы, определяющие объем 

задач, выполняемых ими; 
• Сеть управления, определяющаяя способ распределения власти в си-

стеме [1].  
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Одной из составляющих МАС является ее организационная структура, 
определяющая  

• Протоколы, определяющие способы взаимодействия агентов; 
• Роли агентов, определяющие положение агента в системе; 
• Обязанности агентов, определяющие их ключевые функции и атрибуты, 

соответствующие роли; 
• Деятельность, определяющая набор намерений, которые агент может 

выполнять в одиночку; 
• Разрешения, определяющие права агента в системе, в первую очередь на 

ресурсы, в том числе информационные [2,5]. 
Сопоставление описанных составляющих организационных структур ДОС 

и дМАС представлена на рисунке 1.  

 
Рисунок 1 – Сопоставление организационной структуры МАС и структуры ор-

ганизации 

В таблице 1 приведено сопоставление выделенных типов задач в управле-
нии ДОС по управляемой составляющей организационной структуры, и выделя-
емых типов задач в управлении дМАС [5]. 

Таблица 1  
Сопоставление групп задач в управлении ДОС и дМАС 

Задача в ДОС Задача в дМАС Сходство постановок задач 

Задача формирова-
ния коммуникаци-

онной сети 

Задача оценки общей 
информации 

Необходимо определить метод получения 
информации участником 

Задача формирования 
структуры системы 

Необходимо определить положение участ-
ников в системе 
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Задача в ДОС Задача в дМАС Сходство постановок задач 

Задача распределе-
ния ролей участни-

ков 

Задача достижения со-
гласия 

Необходимо привести группу к некоторому 
единому состоянию 

Задача определе-
ния функций под-

разделений 

Задача достижения со-
гласия 

Необходимо привести группу к некоторому 
единому состоянию 

Задача распределения 
заданий 

Необходимо распределить задачи в группе 
независимых агентов 

Задача распределенной 
оптимизации управле-

ния 

Необходимо определить оптимальную 
стратегию участника системы 

Задача формирова-
ния сети управле-

ния 

Задача распределенной 
оптимизации управле-

ния 

Необходимо определить оптимальную 
стратегию распределения власти в системе 

На основании представленного в таблице 1 сравнения разработана класси-
фикация задач в управлении дМАС по типам задач управления ДОС (таблица 2). 

Таблица 2  
Классификация задач в управлении дМАС по типам задач 

управления ДОС 

Задача в ДОС Соответствующие 
группы задач в МАС Примеры задач в управлении ДОС 

Задача формирова-
ния коммуникаци-

онной сети 

Задача оценки общей 
информации 

Организация сети коммуникаций 

Задача распределе-
ния ролей участни-

ков 

Задача формирования 
структуры системы 

Формирование рабочих групп 
Задача достижения со-

гласия 

Задача определе-
ния функций под-

разделений 

Задача достижения со-
гласия 

Формирование стратегии организации, 
определение технологий производства, 

формирование миссии организации 
Задача распределения 

заданий Распределение задач 

Задача распределенной 
оптимизации управле-

ния 
Определение технологий производства 

Задача формирова-
ния сети управле-

ния 

Задача распределенной 
оптимизации управле-

ния 

Определение оптимального числа предста-
вителей рассматриваемого уровня системы, 
оптимальной глубины системы управления, 
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Задача в ДОС Соответствующие 
группы задач в МАС Примеры задач в управлении ДОС 

распределения права принятия решений в 
группе 

Представленная классификация указывает соответствие групп задач в ДОС 
и в дМАС по типу составляющей организационной структуры, на которую наце-
лено управленческое воздействие, и демонстрирует примеры групп задач клас-
сификации. Представленные результаты могут стать основой для разработки 
подходов к управлению ДОС с применением МАС. 

Заключение 
Исследование постановок задач в управлении ДОС и МАС показало сход-

ство групп задач этих областей. Представленная классификация задач может 
быть использована при определении подхода к формализации задачи управления 
в ДОС в терминах МАС. Результаты могут быть использованы при построении 
моделей при создании рекомендательных систем в управлении ДОС. Представ-
ленные результаты анализа указывают на высокий потенциал применения МАС 
в управлении ДОС, что может интересовать специалистов в управлении органи-
зационными системами, являющихся пользователями систем поддержки приня-
тия решений, и специалистов в области организационной психологии, заинтере-
сованных в проведении вычислительных экспериментов в ходе своих исследова-
ний.  
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