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ИНТЕРОПЕРАБЕЛЬНЫХ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ 

ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИЙ 

Аннотация. В предлагаемом исследовании рассматривается семантический уровень 
интероперабельности, а целью исследования является разработка принципов и методов для 
концептуального моделирования интероперабельных систем управления организациями. Для 
достижения этой цели предлагается сформировать общий язык для описания таких систем, 
основываясь на максимально стандартизированных моделях, представленных в международ-
ных и отечественных стандартах ИСО, ИСО МЭК и т.д. В докладе представлена концептуаль-
ная модель одной из таких систем – для предметной области «управление персоналом» (ре-
сурсом «персонал»). 
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PRINCIPLES AND METHODS FOR DESIGNING INTEROPERABLE 
ENTERPRISE MANAGEMENT SYSTEMS 

Abstract. The proposed study examines the semantic level of interoperability, and the purpose 
of the study is to develop principles and methods for conceptual modeling of interoperable manage-
ment systems of organizations. To achieve this goal, it is proposed to form a common language for 
describing such systems, based on the most standardized models presented in international and do-
mestic standards ISO, ISO IEC, etc. The report presents a conceptual model of one of these systems 
for the subject area of HR management  

Keywords: interoperability, HR management systems, enterprise management systems. 

Введение. В настоящее время очень высокое разнообразие и сложность ор-
ганизационных систем как объектов управления требует столь же разнообразных 
и сложных систем управления ими. Проблема в том, что ввиду высокой сложно-
сти систем управления (СУ) их создание, поставка и поддержка неизбежно будет 
осуществляться разными поставщиками, что делает неизбежной необходимость 
взаимодействия этих систем между собой и с другими СУ как внутри одной 
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организации, так и между организациями, то есть внутренней и внешней интеро-
перабельности. Наиболее сложным и важным является уровень организационной 
интероперабельности, которая определяется как способность участвующих си-
стем достигать общих целей на уровне бизнес-процессов [1]. Одним из условий 
организационной интероперабельности является интероперабельность на семан-
тическом («смысловом») уровне, т.е. на уровне терминов и определения основ-
ных понятий. В настоящее время среди исследователей и практикующих специ-
алистов нет единства даже в части общих определений понятий, обозначаемых 
терминами «объект», «предмет», «аспект», «характеристика», «свойство», «ат-
рибут» и т.д. В области отдельных СУ, в частности, ресурсных СУ, например, 
«системы управления персоналом», существует огромное разнообразие и по 
определениям, и по составу компонентов системы (см. [2], [3] и др.). Проекты 
как типовых, так и конкретных интероперабельных систем целесообразно созда-
вать путем адаптации обобщенных эталонных (reference) моделей соответствую-
щих систем [4]. И если для «основных» СУ организаций обобщенные эталонные 
модели есть (обзор см. в [5]), то для предметной области «управление персона-
лом» таких моделей не выявлено. Модели СУ персоналом, представленные в [2], 
[3] и др. ни на уровне определений, ни на уровне архитектуры не являются сов-
местимыми с эталонными моделями других СУ, представленных в стандартах 
ИСО. 

Общая цель проводимых исследований: разработка методологии (принци-
пов и методов) создания интероперабельных систем управления для организа-
ций, а цель данной работы: представить принципы и методы разработки функ-
ционально полных моделей для разных предметных областей, обладающих не-
обходимым условием организационной интероперабельности -семантической 
интероперабельностью (совместимостью на смысловом уровне). В работе речь 
идет о ресурсных СУ на примере функциональной области «управление персо-
налом» (управление ресурсом «персонал»), однако сформулированные общие 
принципы могут применяться для систем управления любым ресурсом органи-
зации.  

Результаты. Ранее было установлено и обосновано, что СУ персоналом, 
как и многие другие СУ, используемые на предприятиях, целесообразно рассмат-
ривать не как единую «систему», а только как «систему систем» [6]. Принципы, 
которые позволяют строить интероперабельные «системы систем», являются об-
щими (для всех СУ) и специальными (для отдельных СУ).  

Общие принципы:  
• Объективность декомпозиции объектов, систем и т.п. (минимальная за-

висимость от субъективных представлений субъекта моделирования) – 
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достигается путем использования единых методов декомпозиции, в частности, 
единой модели ЖЦ объектов управления для всех СУ). 

• Приоритетность определений понятий над терминами (идентификация 
элементов моделей по единым определениям с возможностью вариативности 
терминов как наименований этих элементов). 

• Стандартизация (использование «стандартных» моделей ЖЦ, управлен-
ческого цикла (PDCA), видов функциональных областей, видов действий, опи-
сания процессов, показателей и т.д. на основе стандартов ИСО, МЭК и т.п. 

Важнейшим специальным принципом (для ресурса «персонал») является 
следующий: объекты управления вида «люди» выделять по ролям (а не по пер-
соналиям, должностям и т.п.)/ 

Основные методы, которые могут и должны использоваться при создании 
интероперабельных СУ: иерархическая декомпозиция, классификация (с исполь-
зованием «стандартных» моделей), в частности, категоризация действий на «ос-
новные», «обеспечивающие» и «управляющие» и далее по соответствующим ос-
нованиям (основные: по объектам преобразования; обеспечивающие: по видам 
ресурсов; управляющие: по объектам управления) и т.д. С использованием ука-
занных принципов и методов становится возможным проектировать функцио-
нальные модели СУ для любых функциональных областей организации. Пример 
модели, инвариантной для любых ресурсных СУ (на примере СУ ресурсом «пер-
сонал») приведен на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Концептуальная модель системы управления функциональной об-

ласти организации (на примере системы управления ресурсом «персонал») 

Использование результатов исследования позволит строить функцио-
нально полные модели СУ, интероперабельные на семантическом уровне. Нали-
чие которых, в свою очередь, позволит сократить затраты на управление органи-
зационными системами (в частности, за счет более обоснованного планирования 
состава работ; разрабатывать регламентирующую документацию для бизнес-
процессов без дублирования и «белых пятен» и т.д.); сократить сроки и затраты 
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на преобразование деятельности организаций за счет улучшения взаимопонима-
ния всех участников преобразований и т.д. 

Заключение 
Одним из результатов проводимых исследований является концептуальная 

модель «системы управления ресурсом». В данной работе показано, применение 
каких принципов и методов позволяет создавать модели интероперабельных си-
стем управления для систем разных видов (на примере «системы управления ре-
сурсом «персонал»).  
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