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Аннотация. В работе исследуется взаимосвязь цифровой трансформации и устойчи-
вого развития. Проведен анализ литературы, на основе которого получены выводы о роли циф-
ровой трансформации в достижении устойчивого развития. Получено новое определение циф-
ровой трансформации, а также сформированы показатели комплексной трансформации на 
базе модели цифровой трансформации с исследованием, как каждый элемент модели цифро-
вой трансформации, сформированной автором исследования, соотносится с устойчивым раз-
витием предприятия. Новизна данного исследования заключается в том, что оно показывает 
объединяющие факторы принципов устойчивого развития во взаимосвязи с процессом циф-
ровой трансформации, а также формирует показатели непрерывной, устойчивой цифровой 
трансформации. 
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THE ROLE OF DIGITAL TRANSFORMATION IN ACHIEVING 
SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

Abstract. The paper explores the relationship between digital transformation and sustainable 
development. Based on a review of the literature, conclusions have been drawn regarding the role of 
digital transformation in achieving sustainability. A new definition of digital transformation was de-
rived, as well as indicators for complex transformation based on a digital transformation model, stud-
ying how each element of the model correlates with the sustainability of an enterprise. 
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The novelty of the study lies in its exploration of the unifying principles of sustainability in 
relation to digital transformation, as well as the development of indicators for continuous, sustainable 
transformation. 

Keywords: innovations, indicators of digital transformation, sustainable development, digital 
transformation, digital technologies. 

Введение 
Цифровая трансформация становится обязательной для выживания в этом 

изменчивом мире [1]. 
Руководство предприятий вынуждено переосмыслять подходы к цифровой 

трансформации, то, как бизнес может использовать ее, чтобы достичь не только 
прорывного развития, но и не потерять конкурентное преимущество. 

Поскольку компании стремятся оставаться конкурентоспособными и адап-
тироваться к меняющимся потребностям клиентов, устойчивое внедрение инно-
вационных цифровых технологий стало важнейшим аспектом их пути цифровой 
трансформации [2]. 

Концепция непрерывной цифровой трансформации предполагает ответ-
ственную и долговременную интеграцию цифровых технологий в бизнес-про-
цессы с учетом их экологических, социальных и экономических последствий. 

В последние годы отмечается рост исследований взаимосвязи устойчивого 
развития и цифровой трансформации. Ученые исследуют связь между цифровой 
трансформацией и устойчивым развитием [3,4,5]. Цифровая трансформация и 
устойчивое развитие требуют фундаментальных изменений на уровне бизнес-
модели [6, 7, 8]. 

Целью данного исследования является изучение влияния цифровой транс-
формации на устойчивое развитие предприятия. Для достижения этой цели были 
поставлены и решены следующие задачи: 

• исследование взаимосвязи цифровой трансформации и устойчивого раз-
вития; 

• выделение показателей оценки цифровой трансформации и устойчивого 
развития. 

Новизна данного исследования заключается в том, что оно показывает объ-
единяющие факторы принципов устойчивого развития во взаимосвязи с процес-
сом цифровой трансформации, а также формирует показатели оценки непрерыв-
ной и устойчивой цифровой трансформации. 

Результаты 
Цифровая трансформация, предполагает оценку исключительно по эконо-

мическим показателям. 
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Исходя из анализа литературы, предлагаю следующее определение цифро-
вой трансформации – непрерывный, системный процесс комплексного измене-
ния бизнес-процессов, бизнес-моделей предприятия, моделей взаимодействия с 
сотрудниками и внешней окружающей средой в результате внедрения цифровых 
технологий, инструментов во всех сферах деятельности предприятия, приводя-
щих к значительному комплексному и продолжительному эффекту. 

В результате проведенного анализа литературы можно структурировать 
взаимосвязь цифровой трансформации и устойчивого развития и сделать следу-
ющие выводы: 

1. Использование в совокупности принципов цифровой трансформации и 
устойчивого развития обеспечивает повышение эффективности преобразований, 
которые могут быть оценены с помощью социальных, экологических, экономи-
ческих и иных показателей; 

2. Согласование целей цифровой трансформации с целями устойчивого 
развития обеспечивает повышение устойчивости организаций в долгосрочной 
перспективе; 

3. Инновации, включенные в стратегию цифровой трансформации, вли-
яют не только на экономические показатели предприятия, но и способствуют до-
стижению целей устойчивого развития; 

4. Цифровые технологии и инновации, ориентированые на достижение 
целей устойчивого развития определяют конкурентное преимущество предпри-
ятий; 

5. Управление с применением концепции постоянного, устойчивого раз-
вития дает предприятиям возможности для привлечения дополнительных ресур-
сов, значительно снижает риски. 

Исходя из проведенного анализа можно определить следующие показа-
тели, объединяющие цифровую трансформацию и устойчивое развитие (Таблица 
1) 

Таблица 1 
Показатели, объединяющие цифровую трансформацию 

и устойчивое развитие 

Элементы цифровой  
трансформации 

Какая взаимосвязь с устойчивым разви-
тием? 

Показа-
тель 

Бизнес-мо-
дель 

Новые методы 
управления 

Обеспечение гибкого принятия решений, ин-
новационное развитие и постоянное улучше-

ние экономических показателей 

Устойчи-
вый рост 
прибыли 
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Элементы цифровой  
трансформации 

Какая взаимосвязь с устойчивым разви-
тием? 

Показа-
тель 

Внедрение ин-
новационных 
технологий 

Значительное влияние на долгосрочные ре-
зультаты устойчивого развития предприятий 

Рентабель-
ность инве-

стиций 

Цифровая ана-
литика 

Позволит в кратчайшие сроки и на основе 
данных принимать решения, минимизируя ве-
роятность ошибок и позволяя быстро адапти-

роваться к изменениям рынка 

Способ-
ность рабо-

тать с 
большими 
данными 

Охват всех 
бизнес-процес-

сов 

Повышает вероятность реализации стратегии 
цифровой трансформации и устойчивого раз-
вития, поскольку происходит расширение вза-

имодействия 

Доля оциф-
рованных 

БП 

Стратегиче-
ское планиро-

вание 

Стратегия устойчивого развития дает возмож-
ность упростить связь между стратегией циф-
ровой трансформации, устойчивым развитием 

и экономическими показателями 

Достиже-
ние целей 
стратегии 

Операци-
онные про-

цессы 

Цифровые тех-
нологии 

Приносит пользу окружающей среде за счет 
ускоренного принятия решений в производ-

ственных процессах 

Коэффици-
ент внедре-

ния ЦТ 

Распределение 
ресурсов 

Оптимизация ресурсов приводит к оптимиза-
ции расходов и материальных ценностей 

Производи-
тельность 

труда 

Обучение и 
цифровые ком-
петенции со-

трудников 

Повышает вероятность успешного проведения 
трансформации благодаря общему понима-
нию целей проекта, работы с рисками, быст-

рого получения обратной связи 

Доля со-
трудников, 

прошед-
ших обуче-

ние 

Обновление 
оборудования 
предприятия 

Новое оборудование оказывает положитель-
ное влияние на устойчивое развитие предпри-
ятия, ускоряя технологический цикл и повы-

шая конкурентоспособность организации 

Уровень 
техниче-

ского осна-
щения 

предприя-
тия 

Автоматизация 
Повышает безопасность бизнеса, увеличивает 

производительность, сокращает расходы, а 
также оптимизирует логистические цепочки 

Доля авто-
матизиро-
ванных БП 
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Элементы цифровой  
трансформации 

Какая взаимосвязь с устойчивым разви-
тием? 

Показа-
тель 

Техноло-
гии взаи-

модействия 
с заинтере-
сованными 
сторонами 

Качество об-
служивания 

Позволяет выстраивать долгосрочные отно-
шения с клиентами, ведет к росту экономиче-

ских показателей 

Количество 
повторных 
клиентов 

Персонализи-
рованное пред-

ложение 

Повышает вовлеченность клиентов, лояль-
ность, а также ведет к увеличению прибыли за 
счет выстраивания долгосрочных отношений 

и повышения доверия клиента 

Доля пер-
сональных 
предложе-

ний 

Новые каналы 
взаимодей-

ствия с клиен-
тами 

Стимулируют развитие клиентоориентирован-
ных решений, а также снижение трудозатрат и 

издержек 

Коэффици-
ент конвер-

сии 

Глубокое по-
нимание кли-

ентов 

Удовлетворенность клиентов – основа долго-
срочных отношений и устойчивого роста 

Удовлетво-
ренность 
клиентов 

Платформен-
ность 

Ведет к снижению издержек и ускоряет взаи-
модействие между участниками, играет важ-

ную роль в устойчивом развитии, способ-
ствует повышению открытости за счет разви-

тия цифровых технологий 

Доля взаи-
модействия 
на цифро-
вых плат-
формах 

Заключение 
В исследовании рассмотрена роль процесса цифровой трансформации для 

достижения устойчивого развития предприятий. Были проанализированы более 
40 публикаций, благодаря чему достигнута цель исследования – изучение влия-
ния цифровой трансформации на устойчивое развитие предприятия. Были ре-
шены все поставленные задачи исследование взаимосвязи цифровой трансфор-
мации и устойчивого развития. Также были выделены показатели цифровой 
трансформации и устойчивого развития с исследованием, как каждый элемент 
модели цифровой трансформации, соотносится с устойчивым развитием пред-
приятия. Дополнительным результатом исследования является сформированное 
обновленное определение понятия цифровая трансформация. 

Перспективы дальнейшего развития исследований – построение модели 
оценки динамики развития предприятий «как есть» и «как должно быть» с уче-
том выделенных показателей. Это позволит количественно оценить эффект от 
цифровой трансформации в комплексе с устойчивым развитием. 
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УПРАВЛЕНИЕ ПОРТФЕЛЕМ ПРОЕКТОВ КАК СЛОЖНОЙ 
ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СИСТЕМОЙ 

Аннотация. Современные проектно-ориентированные организации сталкиваются с 
необходимостью управления сложными портфелями проектов в условиях высокой неопреде-
ленности. Традиционные методы управления не всегда учитывают взаимосвязь между проек-
тами и согласованность различных целевых функций, что приводит к несбалансированному 
распределению ресурсов портфеля проектов и снижению эффективности реализации. Целью 
работы является формализация портфеля проектов как сложной организационной системы. В 
рамках данной формализации выделяются контур портфеля и контур отдельных проектов, вза-
имодействие между которыми осуществляется за счет перераспределения ресурсов, пересчета 
состава портфеля и уточнения ограничений. Результаты исследования показывают, что 
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