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КРИТЕРИЙ ВОВЛЕЧЕННОСТИ СОТРУДНИКОВ В СИСТЕМЕ 
МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ 

ТРАНСФОРМАЦИИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Аннотация. В условиях быстрого развития технологий и постоянного роста требова-
ний со стороны рынка, качество продукции для предприятий становится одним из главных 
критериев развития. В то же время вовлеченность сотрудников становится фактором, который 
напрямую влияет на точность операций, соблюдение стандартов и эффективность процессов. 
Актуальность исследования заключается в необходимости создания нового инструмента учета 
вовлеченности персонала, соответствующего принципам цифровой экономики, где 
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вовлеченность – ключевой фактор повышения качества продукции предприятий. Цель работы 
– проведение анализа существующих подходов к оценке вовлеченности, создание методики 
ее интеграции в цифровую производственную среду. Задачи исследования состоят в анализе 
традиционных методов оценки вовлеченности, выявлении их ограничений, разработке цифро-
вых критериев (скорость выполнения задач, инициативность сотрудников, качество взаимо-
действия, соблюдение стандартов) и создании поэтапной методики их внедрения. Учет вовле-
ченности в системе менеджмента качества снижает количество ошибок на производстве, уве-
личивает скорость выполнения операции и реакции на изменения. Использование критерия 
вовлеченности в цифровой среде предприятия способствует увеличению их эффективности и 
конкурентоспособности. 

Ключевые слова: вовлеченность сотрудников, менеджмент качества, цифровая транс-
формация, цифровые критерии, эффективность производства. 
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CRITERIA OF EMPLOYEE INVOLVEMENT IN THE QUALITY 
MANAGEMENT SYSTEM IN THE CONTEXT OF DIGITAL 

TRANSFORMATION OF THE ENTERPRISE 

Abstract. In the context of rapid technological development and the constant growth of market 
demands, product quality has become one of the main criteria for business development. At the same 
time, employee engagement becomes a factor that directly affects the accuracy of operations, com-
pliance with standards, and process efficiency. The relevance of the study lies in the need to create a 
new employee engagement measurement instrument that is consistent with the principles of the dig-
ital economy, where engagement is a key factor in improving the quality of enterprise products. The 
purpose of the study is to analyze existing approaches to engagement assessment and to develop a 
methodology for integrating it into the digital production environment. The objectives of the study 
are to analyze traditional methods of measuring engagement, identify its limitations, develop digital 
criteria (speed of task completion, employee proactivity, quality of communication, compliance with 
standards) and create a step-by-step methodology for their implementation. Including engagement in 
the quality management system reduces the number of errors in production, increases the speed of 
operations and response to changes. Using the engagement criteria in the digital environment of an 
enterprise contributes to increasing its efficiency and competitiveness. 

Keywords: digital transformation, digital criteria, employee engagement, production effi-
ciency, quality management. 

Введение 
Глобальная цифровая трансформации промышленности создает принципи-

ально новые вызовы для традиционных систем менеджмента качества (СМК). 
Необходимо произвести переосмысление подходов к управлению персоналом и 
его вовлеченностью. Актуальность исследования подтверждается следующими 
тенденциями: 
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1. Технологическая революция в сфере сбора и обработки данных позво-
ляет перевести направление оценки вовлеченности из области экспертных суж-
дений к проведению точных измерений. Современные системы IoT, компьютер-
ного зрения и предиктивной аналитики обеспечивают возможность непрерыв-
ного мониторинга трудовой деятельности [1]. 

2. Сотрудники компаний становятся основным драйвером внедрения ин-
новаций. В условиях автоматизированного производства ценность сотрудника 
определяется его вовлеченностью в процессы улучшения качества [2]. 

3. Эволюция СМК, необходимость управления всеми факторами, влияю-
щими на качество [3]. 

Исследование направлено на создание методики внедрения цифровых по-
казателей вовлеченности в существующие СМК. Вовлеченность сотрудников – 
комплексный показатель, отражающий степень их мотивации, эмоциональной 
привязанности к компании и готовности прилагать дополнительные усилия для 
достижения глобальных бизнес-целей. Концептуально вовлеченность предпола-
гает активное участие персонала в совершенствовании процессов, что приобре-
тает особое значение в разработке и улучшении СМК [4].  

Результаты 
Существует ряд традиционных подходов к измерению уровня вовлеченно-

сти сотрудников: анкетирование, оценка ключевых показателей эффективности, 
метод 360-градусов [5]. Эти методы обладают рядом ограничений: высокая сте-
пень субъективности, значительное запаздывание данных, низкий уровень инте-
грации в современные цифровые системы управления предприятием. Ограниче-
ния становятся критичными для компаний, где важны скорость принятия реше-
ний и точность данных.  

Современные стандарты менеджмента качества подчеркивают важность 
принципа «вовлечения людей». Исследования Gallup и Deloitte демонстрируют, 
что вовлеченность напрямую влияет на показатели качества. Вовлеченный пер-
сонал демонстрирует высокую скорость адаптации к новым инструментам 
управления качеством [6].  

Становится возможным произвести количественную оценку вовлеченно-
сти, как критерия СМК, оказывающего непосредственное влияние на качество 
выпускаемой продукции и эффективность производственных процессов. В отли-
чие от традиционных субъективных оценок, цифровые критерии (таблица 1) 
обеспечивают объективность и непрерывность мониторинга, создавая полную 
картину влияния персонала на обеспечение качества. 
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Таблица 1  
Цифровые критерии оценки вовлеченности сотрудников 

Критерий Метод измерения Инструменты 

Скорость выпол-
нения задач 

Анализ времени на операцию в 
ERP/MES-системах 

SAP, 1C, Microsoft Dynamics 

Инициативность Количество предложенных улуч-
шений 

Jira, Trello, внутренние плат-
формы 

Качество взаимо-
действия 

Активность в корпоративных ча-
тах, частота коллабораций 

Slack, Teams, цифровые двой-
ники процессов 

Соблюдение стан-
дартов 

Автоматический аудит через ком-
пьютерное зрение и датчики 

AI-анализ, системы контроля ка-
чества 

Интеграция указанных критериев позволяет вывести принципы системы 
управления вовлеченностью: каждый аспект рабочей деятельности становится 
измеримым, обратная связь становится непрерывной, мотивационные меха-
низмы основываются на объективных данных. 

Переход на цифровые методы оценки вовлеченности сотрудников дает 
предприятиям новые возможности в управлении качеством. Цифровизация про-
цесса дает значимые преимущества, преобразующие всю СМК: 

1. объективность данных; 
2. оперативность получения информации; 
3. гибкость системы оценки; 
4. глубокая интеграция с СМК.  
Внедрение новой системы оценки вовлеченности требует проведения тща-

тельного планирования на предприятии. Методика интеграции параметра вовле-
ченности в цифровую производственную среду состоит из нескольких последо-
вательных шагов: 

1. Комплексный аудит и подготовка основы для внедрения, формирова-
ние карты существующих HR-метрик и проведение их критического анализа.  

2. Проектирование цифровой архитектуры – создание технологической 
платформа для работы с данными о вовлеченности.  

3. Пилотирование и калибровка системы, тестирование на нескольких 
участках.  

4. Многоступенчатое обучение персонала.  
5. Полномасштабное развертывание системы.  
6. Постоянный мониторинг и адаптация к изменениям.  
7. Глубокая интеграция в СМК – полное встраивание системы оценки во-

влеченности в процессы СМК.  
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При помощи предложенного метода обеспечивается создание целостной 
системы управления персоналом в контексте качества, где каждый параметр во-
влеченности становится измеримым фактором, влияющим на эффективность 
производства. 

Заключение 
Цифровая оценка вовлеченности персонала создает новые возможности 

управления качеством на предприятии, обеспечивая высокий уровень прозрач-
ности и гибкости управления бизнес-процессами. Значимое преимущество пред-
ложенной системы управления вовлеченностью – формирование единого инфор-
мационного пространства с доступом к оперативным объективным данным в ре-
жиме реального времени. Это сокращает до минимума информационные раз-
рывы, создавая основу для принятия согласованных решений. Данные о вовле-
ченности становятся индикатором эффективности внедрения управленческих ре-
шений, позволяя своевременно вносить коррективы в стратегию развития. 
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