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ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ ОЦЕНКИ И СТИМУЛИРОВАНИЯ СО-
ТРУДНИКОВ НА ПЛАТФОРМЕ «1С:ПРЕДПРИЯТИЕ 8.3» 

Аннотация. На фоне стремительного развития технологий и увеличения конкуренции, 
организации сталкиваются с необходимостью оптимизации внутренней структуры и внедре-
ния систем, направленных на вовлечение работников в деятельность компании и повышения 
качества предоставляемых услуг. От того, насколько сотрудники компании профессиональны, 
насколько рабочие обязанности человека соответствуют его возможностям и наклонностям, 
зависит то, как динамично будет развиваться и функционировать компания. Оценка персонала 
позволяет не только увидеть сильные и слабые стороны сотрудников, но также дает возмож-
ность наметить план профессионального развития конкретного человека и выявить его потен-
циал и наклонности. Цель работы – создание инструмента, позволяющего анализировать дея-
тельность сотрудников и внедрять мотивационные механизмы в виде стимулирующих выплат. 
Задачи, поставленные в рамках данного исследования, включают в себя предварительный ана-
лиз предметной области, определение структуры прикладного решения и разработку конфи-
гурации системы. Ключевым элементом данного процесса является определение ключевых 
показателей эффективности, которые будут использоваться для оценки работы сотрудников.  

Ключевые слова: оценка сотрудников, стимулирующие выплаты, показатели эффек-
тивности, мотивационные механизмы. 



К О Р П О Р А Т И В Н Ы Е  И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н Ы Е  С И С Т Е М Ы  

 

338 

Sofya A. Klassen*, Svetlana A. Vdovich 
Orenburg State University 

*klassen.sofia@mail.ru 

AUTOMATING THE EMPLOYEE ASSESSMENT AND INCENTIVE 
PROCESS ON THE "1C PLATFORM: ENTERPRISE 8.3" 

Abstract. Against the background of the rapid development of technology and increasing 
competition, organizations are faced with the need to optimize their internal structure and implement 
systems aimed at involving employees in the company's activities and improving the quality of ser-
vices provided. How dynamically the company will develop and function depends on how profes-
sional the company's employees are, and how well a person's work responsibilities correspond to their 
capabilities and inclinations. Staff assessment allows not only to see the strengths and weaknesses of 
employees, but also provides an opportunity to outline a plan for the professional development of a 
particular person and identify their potential and inclinations. The purpose of the work is to create a 
tool that allows you to analyze the activities of employees and implement motivational mechanisms 
in the form of incentive payments. The tasks set in the framework of this study include a preliminary 
analysis of the subject area, determining the structure of the applied solution. 

Keywords: employee evaluation, incentive payments, performance indicators, motivational 
mechanisms. 

Введение 
Усложнение производственных процессов повышает значимость персо-

нала в достижении организационных целей, что требует не только грамотных 
управленческих решений, но и эффективной деятельности работников на местах 
[2]. 

Основной задачей оценки персонала является применение действенного 
инструмента (методик и методов оценки) для раскрытия компетенций сотрудни-
ков в занимаемой должности, измерение различных аспектов трудового поведе-
ния сотрудников и результатов их профессиональной деятельности [3]. 

Оценка персонала – это инвестиции в будущее, которые влияют как на са-
мого сотрудника, так и на результаты работы предприятия. У компаний, которые 
дают регулярную обратную связь своим сотрудникам, текучесть ниже, чем у ор-
ганизаций, где не выстроен этот процесс. Обратная связь по сильным сторонам 
формирует у работников позитивное отношение к работе и к организации [5]. 

Для реализации методики оценки и стимулирования персонала была вы-
брана платформа «1С: Предприятие», благодаря ее гибкости, возможности инте-
грации с другими бизнес-системами и широкому распространению в российских 
компаниях [1].  
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Результаты 
Разработанная система предназначена для сотрудников, чья работа связана 

с выполнением задач, имеющих четкие критерии завершения и сроки. К таким 
функциям относятся: управление персоналом (подбор, адаптация), маркетинг и 
реклама (разработка кампаний, анализ эффективности), генерация идей и пред-
ложений по улучшению бизнес-процессов. 

Процесс формирования стимулирующих выплат основан на базе правил 
сформированной экспертами, таблица 1. Правила позволяют определить процент 
стимулирующих выплат от оклада в зависимости от набранных баллов за выпол-
нение задач. 

Таблица 1  
База правил для определения коэффициента стимулирующей выплаты 

Уровень результативно-
сти 

Диапазон бо-
нусов (B) 

Стимулирую-
щий коэффици-

ент 

Категория сотрудника 

Неудовлетворительный (I) B<100 0 Демотивированный 

Удовлетворительный (II) 100≤B<300 5 Пассивный 

Базовый (III) 300≤B<1000 10  Условно мотивированный 

Повышенный (IIIII) 1000≤B<3000 15 Мотивированный 

Высокий (III) 3000≤B<7000 20 Высокомотивированный 

Максимальный (IV) B≥7000 30 Выдающийся 

Факт выполнения задачи регистрируется в системе документом «Выпол-
ненные задачи», рисунок 1. 

 
Рисунок 1 – Документ «Выполненные задачи» 
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Баллы начисляются в зависимости от сложности задачи и сроков ее выпол-
нения и утверждаются в системе документом «Утверждение бонусов». Задачи с 
более короткими сроками выполнения и высокой сложностью оцениваются 
выше, таблица 2. 

Таблица 2 
База правил для определения количества бонусов 

Категория задачи Сложность задачи Количество баллов 

Поиск персонала Простая(**) 400 

Реклама и маркетинг Простая(**) 300 

Реклама и маркетинг Средняя(****) 500 

Реклама и маркетинг Обычная(***) 400 

Предложении и идеи Простая(**) 200 

Предложении и идеи Обычная(***) 300 

Система автоматически регистрирует нарушение сроков, когда задача за-
вершается позже запланированной даты. За просроченные задачи без уважитель-
ных причин баллы не начисляются, но штрафные санкции применяются только 
в исключительных случаях (например, систематические нарушения). Акцент 
сделан на поощрении за достижения, а не на штрафах, чтобы избежать демоти-
вации. В результате в системе можно сформировать документ «Начисления со-
трудникам» и произвести расчет стимулирующих выплат с учетом штрафов, ри-
сунок 2. 

 
Рисунок 2 – Документ «Начисления сотрудникам» 
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Кроме того, в табличной части «Оценка работы сотрудников», рисунок 3, 
можно просмотреть основные параметры, которые влияют на расчеты: 

1. Количество бонусов за период; 
2. Количество просроченных задач за период; 
3. Процент премии. 

 

Рисунок 3– Документ «Начисления сотрудникам» табличная часть «Оценка ра-
боты сотрудников» 

При необходимости можно сформировать отчет «Эффективность сотруд-
ников», рисунок 4. 

 
Рисунок 4 – Отчет «Эффективность сотрудников» 
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Отчеты позволяют выявлять уровень заинтересованности каждого сотруд-
ника в деятельности организации и, при необходимости, вносить коррективы в 
систему мотивации [4].  

Заключение 
Проведенное исследование позволило разработать инструмент для автома-

тизации процессов оценки и стимулирования сотрудников на платформе 1С: 
Предприятие 8.3. Разработанная система требует дальнейшего тестирования в 
условиях реальных предприятий для оценки ее эффективности и выявления воз-
можных доработок.  
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ СЕРВИСА ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ 
УПРАВЛЕНИЯ ОЧЕРЕДЬЮ 

Аннотация. Существующие аналоги разработки веб-сервиса для управления очере-
дями не обладают достаточной функциональностью и поддержкой русского языка, сложны в 
установке. В данной статье рассматривается возможность автоматизации создания и контроля 
очередей с оптимизацией записи для некоммерческих объединений и предприятий малого 




