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      Annotation

    
        
          В результате анализа выявлено, что социальные сети, тематические сообщества, транспортные порталы являются источником актуальной информации о дорожно-транспортной обстановке. В статье рассмотрена задача анализа состояния транспортных магистралей Северо-Западного федерального округа по отзывам, размещенным в web-пространстве. Для решения этой задачи разработана система автоматической классификации отзывов на основе тонового классификатора. Проведен анализ библиотек с открытым исходным кодом для тематического сбора и анализа данных. Осуществлена разработка краулера с использованием фреймворка Scrapy на языке Python3. Рассмотрены методы векторизации и лемматизации текстов и их реализация в библиотеке Scikit-Learn: Bag-of-Words, N-gram, CountVectorizer и TF-IDF Vectorizer. Для классификации применялся наивный байесовский алгоритм и модель линейного классификатора с оптимизацией стохастического градиентного спуска. В качестве обучающей выборки использована база размеченных отзывов с ресурса Twitter. Проведено обучение классификатора, в ходе которого использована стратегия кросс-валидации и метод ShuffleSplit. Проведено тестирование и сравнение результатов тоновой классификации на разных классификаторах. По результатам валидации лучшей оказалась линейная модель со схемой N-gram и векторизатором TF-IDF. В ходе апробации разработанной системы проведен сбор и анализ отзывов, относящихся к качеству транспортных сетей Северо-Западного федерального округа. На основе результатов произведена цветовая разметка дорог, отражающая наглядность результатов исследования. Сделаны выводы и определены перспективы дальнейшего развития данного исследования.
        

        
          As a result of the analysis, it was revealed that social networks, thematic communities, transport portals are a source of actual information about the traffic situation. The article deals with the task of analyzing the road pavement assessment of the North-West Federal District from reviews posted in the web. To solve this problem, a system for automatic classification of reviews based on the sentiment classifier has been developed. The crawler was developed using the Scrapy framework in Python3. The methods of vectorization and lemmatization of texts and their implementation in the Scikit-Learn library are considered: Bag-of-Words, N-gram, CountVectorizer and TF-IDF Vectorizer. For the classification, a naive Bayes algorithm and a linear classifier model with optimization of stochastic gradient descent were used. As a training sample, a base of marked reviews from the Twitter resource was used. The classifier was trained, during which the cross-validation strategy and the ShuffleSplit method were used. According to the results of validation, the linear model with the N-gram scheme and the TF-IDF Vectorizer turned out to be the best. During the approbation of the developed system, the collection and analysis of feedback related to the quality of transport networks in the North-West Federal District was conducted. Based on the results, a color marking of the roads was produced, reflecting the visibility of the research results. Conclusions and prospects for the further development of this study are given.
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