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Аннотация. Рассматривается результат деятельности проекта по 
электронной доставке документов, которому более 10 лет. Приобретен 
значимый опыт, услуги востребованы библиотеками и пользователями,  
проект успешно развивается. 
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Проект существует с 2007 года. В настоящее время основные связан-
ные с ним «цифры и факты» следующие: 

 общее количество участников проекта составляет 224 организации 
и 9 пользователей; 

 кандидатами на вступление в проект является 10 организаций. Ус-
пешная работа проекта позволила организациям отказаться от под-
писки на редко спрашиваемые периодические издания;  

 поступившие заказы последние пять лет устойчиво превышают го-
довую отметку в десять тысяч, а количество копий страниц -  от-
метку в сто тысяч; 

 помимо СКП БР  (1995-2018) участники проекта могут представ-
лять в системе свои электронные каталоги.  
Основная задача проекта – совместное использование  фондов кон-

сорциумов, в основном периодических изданий. 



Международная научно-практическая конференция и выставка, 24 – 29 сентября 2018 года 

42 

Для работы в автоматизированном режиме используется АРМ 
МБА/ЭДД на базе АБИС «РУСЛАН», представленный АРБИКОН участ-
никам проекта. 

Проект развивается динамично и стабильно - в Сводном каталоге пе-
риодики библиотек России размещена информация о 
769933 выпусках 9190 журналов, которые используются для заказа копий 
статей 224 библиотеками. Библиотека, делающая для своего пользователя 
заказ на доставку копии фрагмента документа,  определяет средствами 
системы всех держателей источника, выбирая одного из них для отправки 
заказа, и делает заказ.  

Форма выполнения заказа (ксерокопия или электронная копия) опре-
деляется библиотекой в каждом конкретном случае, о чём заказчик полу-
чает соответствующее уведомление. 

Интеллектуальный продукт проектов МАРС и ЭДД – это база дан-
ных Сводного каталога библиотек, где  количество перешло в новое со-
стояние - качество. Создание СКП БР не требует особых усилий – нужно 
просто аккуратно и вовремя вводить данные о подписке и о пропусках 
журналов после обработки актов на списание.  

 
Рисунок 1 – Сводный каталог периодики библиотек России 

Данные в Сводном каталоге периодики состоят из 2 частей: сведения 
о библиотеках, принимающих участие в различных проектах АРБИКОН, 
сведения о конкретных номерах периодических изданий, имеющихся в на-
личии в фондах библиотек. 

Суть СКПБР – определение местонахождения конкретного номера  
журнала в библиотеках-участницах для заказа копии статьи в проекте. 
Очень важно, что распространенные журналы, как например, «Вопросы 
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экономики» или  «Радиотехника» можно найти в любом регионе, такие 
журналы обязательно найдутся в фонде какой-нибудь из соседних библио-
тек. Когда же нужен вузовский вестник или региональный  сборник, то та-
кой информационный ресурс зачастую бывает доступен только в конкрет-
ной библиотеке, и в стране аналога этому изданию больше нет! Чем боль-
ше участников проекта, тем более точно будет отражен репертуар перио-
дических изданий, издаваемых в России. В сводном каталоге. Развитие 
Сводного каталога периодики АРБИКОН продолжается. 

Статистика и анкетирование, которые проводятся ежегодно, ясно по-
казывают, насколько важно для библиотек такое сотрудничество, как Про-
ект МБА АРБИКОН.  

Отметим, что в проекте электронные копии документов разрешается 
использовать только для научных и образовательных целей. 

Участники проекта следят за изменениями в законодательстве, ори-
ентируются в работе на IV часть Гражданского кодекса РФ, в соответствии 
с которой заказы выполняются в объёме, не нарушающем законодательст-
ва о правах на результаты интеллектуальной деятельности. Внесение из-
менений в статьи 1274 и 1275 ГК повысило уровень работы служб и секто-
ров МБА/ЭДД, позволило  оперативно получать информацию и пользо-
ваться информацией в любом удобном пользователю  месте. Если раньше 
копии распечатались и предоставлялись пользователям только в распеча-
танном виде, а файл сразу удалялся, то сейчас появилась возможность пе-
редавать копии на флэш-накопителе или по персональной электронной 
почте. 

Важно отметить, что осуществляется доставка не только статей из 
периодических изданий, но и  фрагментов других источников, имеющихся 
в фондах организаций на базе сводного каталога партнеров проекта ЭДД. 

В каждом квартале выполняется срочно (за 3 часа) до 58% заказов, 
обычный срок выполнения заказов - от 1 до 3 дней. В проекте используют-
ся 3 способа доставки документов: факс, электронная почта, Web. 

Реализован сбор статистических показателей и функция финансовых 
взаимозачетов между библиотеками. 

Благодаря участию в Проекте МБА пользователи библиотек-
участниц получают копии из журналов и других источников, которых нет 
в городе. 

Проект привлекает новых читателей, поднимает престиж библиоте-
ки, повышает значимость библиотечного труда и признательность читате-
лей (все они отмечают быстроту выполнения заказа, возможность найти и 
получить очень редкие документы, при этом, не прилагая, практически, 
никаких усилий). Кроме того можно получить копии недостающих журна-
лов и отличная возможность восстановить утраченные части  изданий. 
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В этом году поменяли статус кандидатов на участников 3 новых ор-
ганизации. 

 
 

Рисунок 2 – Список кандидатов на участие в Проекте 

Изюминкой проекта является подсистема «Взаимопомощь». Исполь-
зование АРМ МБА/ЭДД для заказа электронных копий отдельных выпус-
ков журналов, которые отсутствует у держателя, с целью исполнения сво-
их обязательств по росписи статей в Проекте МАРС, то есть оказание без-
возмездной помощи между участниками проектов АРБИКОН. 

 Что говорят участники о проекте:  
 «расширение» фондов обслуживания;  
 оперативность обслуживания;  
 расширение круга профессионального  общения; 
 некогда скучать! Постоянное повышение  квалификации.      
 безусловно, повышает авторитет библиотеки в глазах читателей 

(оперативно можно получить то, чего нет в фонде библиотеки). 
Библиотека получила отличную возможность восстановления 
утраченных частей изданий: ранее на эту работу тратилось гораздо 
больше усилий; 

 предоставление самой услуги ЭДД АРБИКОН для наших 
пользователей – это настоящая находка! Все они отмечают 
быстроту выполнения заказа, возможность найти и получить по 
ЭДД очень редкие документы, при этом, не прилагая, практически, 
никаких усилий.  
Интересно, что состав активных участников практически не меняет-

ся. 
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Рисунок 3 – Показатели выполнения заказов 

Проект постоянно растет! Для присоединения к проекту, достаточно 
сделать несколько шагов:  

1. Организация регистрируется на сайте.  
2. Каждому кандидату руководителем прикрепляется член Координа-

ционного Совета (КС) - куратор, который отвечает на вопросы кан-
дидата, проверяет качество выполненных кандидатом заданий (бес-
платное дистанционное обучение). 

3. Кандидат вносит сведения об одном из журналов из своей подписки 
(журнал согласуется с куратором) в соответствии с Инструкциями. 
Куратор проверяет корректность введенных в ИС МАРС сведений, 
после чего кандидат допускается к выполнению заданий по обслу-
живанию заказов.  

4. Обслуживание заказов заключается в выполнении заявок в соответ-
ствии с программой, предложений куратором. Программа преду-
сматривает отработку всех предусмотренных в Инструкции ситуа-
ций (обслуживание, отказ). Взаимодействие кандидата производит-
ся с куратором (организацией куратора). В АРМ МБА/ЭДД канди-
дат имеет право делать заказ ТОЛЬКО в организации куратора. 
ТОЛЬКО куратор может высылать заказы кандидату. Эти оба огра-
ничения обеспечиваются средой АРМ МБА/ЭДД. Статистика по 
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взаимодействию куратора и кандидата не входит в общую стати-
стику проекта. 

5. После завершения выполнения программы куратор дает заключе-
ние о готовности кандидата к участию в проекте.  

6. Кандидат выполняет шаги по включению в проект: вводит подпис-
ку в требуемом объеме, подписывает договор с АРБИКОН, меняет 
статус кандидата на участника. Получает доступ к АРМ МБА/ЭДД 
и начинает работу в проекте.  
Главная задача библиотек в современном мире — не привлечь поль-

зователей в библиотеку, а приблизить свои услуги к ним, поэтому элек-
тронная доставка документов является способом создания комфортной ра-
бочей среды без необходимости личного посещения библиотеки. 
 

  




