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      Аннотация

    
        
          Работа посвящена исследованию в области автоматизации этапа сопровождения программного обеспечения. Предложен новый алгоритм векторизации текстовых данных и разработано 4 метода автоматизации, которые заключаются в поиске семантически близких решенных запросов и сегментов документации, а также в исполнении интеллектуальных правил анализа запросов и выборе инженеров с необходимой экспертизой. Предложенный подход реализован в программном комплексе, который позволяет снизить трудоемкость этапа сопровождения в 2,4 раза. В результатах приведено сравнение существующего и автоматизированного подхода к анализу запросов заказчика в процессе сопровождения программного продукта.
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