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      Аннотация

    
        
          В бакалаврской работе проводится анализ деятельности отдела информационных технологий АО «ВНИИ Галургии», выявляются основные проблемы, возникающие при управлении ИТ активами компании и производится выбор подходящих  ИС , обеспечивающих их решение. для них решений. Описываются функциональные возможности выбранной системы, и анализируются возможности решения выявленных проблем. какие проблемы она сможет устранить. Разрабатывается проект внедрения, инсталляции и эксплуатации ИС в соответствии с регламентом, действующим в компании. На примере процесса  учета ИТ-активов компании для решения задачи подачи и выполнения заявок на обслуживание компьютерной техники и программного обеспечения разработаны процедуры взаимодействия персонала с ресурсами ИС.
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