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      Аннотация

    
        
          В настоящее время одной из важнейших сфер жизни человека является коммуникативная. Нужно уметь «хорошо» общаться, для того чтобы обеспечить себе полноценное и комфортное существование.  Застенчивость - фактор, который препятствует достижению положительных результатов общения и значительно затрудняет коммуникацию. Застенчивость как комплексный фактор личности мало изучена, что обосновывает актуальность темы. На формирование застенчивости большое влияние оказывают разные факторы: социальные, экономические, политические и прочие условия жизни, в которых проживает человек. Существенным фактором, обусловливающим формирование личностных особенностей представителей различных культур, является процесс глобализации. Анализ данных экспериментального исследования позволил выявить ряд достоверных различий в проявлении застенчивости у китайских и российских студентов и взаимосвязи показателей застенчивости с другими личностными особенностями.
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