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      Аннотация

    
        
          Объектом исследования является МО "Город Всеволожск". Целью выпускной квалификационной работы является разработка рекомендаций по совершенствованию работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления (на примере МО "Город Всеволожск"). В ходе работы были изучены теоретические основы работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления и проведен анализ работы с обращениями граждан в Администрации МО "Город Всеволожск". В результате были предложены пути совершенствования работы с обращениями граждан в Администрации МО "Город Всеволожск".
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