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      Аннотация

    
        
          Маркетинговое исследование компании ООО «Кузер», направленное на выявление ее сильных и слабых сторон, необходимых направлений совершенствования и развития; маркетинговый анализ рынка одежды для собак Санкт-Петербурга: потребителей, конкурентов, партнеров, контактных аудиторий и макросреды, направленный на выявление возможностей и угрозы рынка. В работе были применены следующие методы: кабинетное маркетинговое исследование выполнялось с помощью метода традиционного анализа документов, в рамках полевого маркетингового исследования были проведены   экспертный опрос специалистов рынка, количественный опрос покупателей и глубинное интервью. Были использованы следующие модели “Сектор/сегмент”, “модель 5 сил конкуренции Портера”, “SWOT -анализ”.
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