
    
    
       
    

    
      
        [image: Logo]
      
      
        
          


        

	Расширенный поиск
	Атрибутный поиск
	Контакты
	Информационно-библиотечный комплекс





	Вход в систему


        	
    [image: Contacts]
	
        Русский
    
	
        English
    



        
           
        

      

    
    	
            
              
            

        
	
          
          

        	

    
      	
       
    	
       
    	
      
    	
       
    	
      	
            
          	
            ?
          


    



    



        	
          
          

        
	
            

          


        			
                Детальная информация

            			


    
      

  
    	
        	Таблица
          	Карточка
          	RUSMARC
          
	
        	
        


  

  	
        
          
            [image: ]
          
        

      	
        
          
  
  	
            Название:
          	
                  Разработка CRM-системы: выпускная квалификационная работа бакалавра: 09.03.01 - Информатика и вычислительная техника ; 09.03.01_09 - Разработка программного обеспечения
          
	
            Авторы:
          	
                  Дмитриев Владислав Дмитриевич
          
	
            Научный руководитель:
          	
                  Коликова Татьяна Всеволодовна
          
	
            Организация:
          	
                  Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого. Институт компьютерных наук и технологий
          
	
            Выходные сведения:
          	
                  Санкт-Петербург, 2018
          
	
            Коллекция:
          	
                  Выпускные квалификационные работы; 
                  Общая коллекция
          
	
            Тематика:
          	
                  CRM-системы; 
                  сравнительный анализ; 
                  описание объектной модели; 
                  сервер базы данных; 
                  пользовательский интерфейс
          
	
            Тип документа:
          	
                  Выпускная квалификационная работа бакалавра
          
	
            Тип файла:
          	
                  PDF
          
	
            Язык:
          	
                  Русский
          
	
            Уровень высшего образования:
          	
                  Бакалавриат
          
	
            Код специальности ФГОС:
          	
                  09.03.01
          
	
            Группа специальностей ФГОС:
          	
                  090000 - Информатика и вычислительная техника
          
	
            Ссылки:
          	
                  Отзыв руководителя
          
	
            DOI:
          	
                  10.18720/SPBPU/2/v18-13793
          
	
            Права доступа:
          	
                  Доступ по паролю из сети Интернет (чтение, печать, копирование)
          
	
            Ключ записи:
          	
                  RU\SPSTU\edoc\54845
          


  

          

                      
              Разрешенные действия: 
                                                  –
              
            

            
                
                  Действие 'Прочитать' будет доступно, если вы выполните вход в систему или будете работать с сайтом на компьютере в другой сети
                
                
                  Действие 'Загрузить' будет доступно, если вы выполните вход в систему или будете работать с сайтом на компьютере в другой сети
                
            
  
                      
              Группа:
              Анонимные пользователи
            

            
              Сеть: Интернет
            
            
                            

      




  
    
      Аннотация

    
        
          Бакалаврская работа содержит 3 раздела, в которых
рассмотрены: общее описание CRM-системы,
принципы построения и область ее применения,
назначение, цели создания и требования к ней, а также
сравнительный анализ с другими CRM-системами
компаний конкурентов, описание объектной модели,
описание процесса разработки программного
обеспечения.
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