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      Аннотация

    
        
          В данной работе изложена сущность подхода к созданию системы онлайн – консультирования для внедрения на веб-сайты на основе использования открытых технологий Ruby on Rails, PostgreSQL, JavaScript. Даны общие понятия, проведен анализ систем такого класса. Изучена технология создания указанного класса информационных систем. Разработана конкретная программная реализация системы онлайн – консультирования в виде плагина с внедрением на тестовом сайте.
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