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      Аннотация

    
        
          Работа посвящена повышению качества процесса управления несоответствиями и коммуникации с поставщиками предприятия ООО «БСХ Бытовые приборы».
Для решения поставленной задачи на основании анализа существующего процесса разработан новый автоматизированный процесс, обеспечивающий взаимодействие подразделений, участвующих в процессе управления несоответствиями и коммуникации с поставщиками.
В соответствии с новым процессом создано многопользовательское приложение: база данных и программные модули подразделений.
Внедрение многопользовательского приложения повысило быстродействие и эффективность процесса.
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