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      Аннотация

    
        
          The object of research of the thesis work is the department of customs clearance of the international logistics company Polar Logistics Region. The goal of the thesis is the development of a motivation system for employees with the aim of increasing the performance of the department. In the studying process of the existing theory of motivation, was chosen the concept of professor Gerchikov V.I., which best corresponds to the interests and needs of the company, and also takes into account the national and cultural characteristics of the Russian employees. Based on this concept, a research was carried out through the questioning of the staff. The goal of the study was to establish motivational types of employees and the motivational profile of the department as a whole. Based on the company's objectives, the elements in the work of the department were identified, in relation to which it is necessary to conduct additional impact on the personnel for further changes in their labor behavior. Between the grounds for stimulation, the types of incentives and the motivational profile of the department were established the correlations. As a result, were made practical proposal for the employees stimulation. The introduction of a motivation system designed with due regard for the motivational types and interests of employees is likely to lead to an increase in their interest in the work, will positively affect the performance of the department and increase the profitability of the company.
        

        
          Объектом исследования дипломной работы является отдел таможенного оформления международной логистической компании "Полар Лоджистикс Регион". Целью выпускной квалификационной работы является разработка системы мотивации для сотрудников с целью повышения производительности отдела. В процессе изучения существующих теорий мотивации была выбрана концепция Герчикова В.И., наилучшим образом соответствующая интересам и нуждам компании, а также учитывающая национально-культурные особенности российских сотрудников. На основе этой концепции было проведено исследование посредством проведения анкетирования персонала. Целью исследования являлось установление мотивационных типов сотрудников и мотивационного профиля отдела в целом. На основании целей компании были определены элементы в работе отдела, в отношении которых необходимо проведение дополнительного воздействия на персонал для дальнейшего изменения их трудового поведения. Были установлены корреляции между основаниями для стимулирования, видами стимулов и мотивационным профилем отдела. Как итог,  были сделаны практические предложения по стимулированию сотрудников отдела. Внедрение системы мотивации, разработанной с учетом мотивационных типов и интересов сотрудников, с большой вероятностью приведет к повышению их заинтересованности в работе, положительно скажется на производительности отдела и увеличит прибыльность компании.
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